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Introduccion

El presente documento se confecciona a fin de dar cumplimiento a las obligaciones recogidas
en la Ley 4/2023 (Ley para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de
los derechos de las personas LGTBI.) como complemento enriquecedor del Plan de Igualdad
de la Empresa, dotando de tratamiento especifico al colectivo.

La ley Trans incluye los siguientes conceptos:

a. DISCRIMINACION DIRECTA: “personas con trato menos favorable que otras en situacion
analoga o comparable por razén de orientacién sexual, identidad sexual, expresion de
género o caracteristicas sexuales”

b. DISCRIMINACION INDIRECTA: Se produce cuando una disposicién, criterio o practica
aparentemente neutros ocasiona o puede ocasionar a una o varias personas una
desventaja particular con respecto a otras por razén de orientacidén sexual, e identidad
sexual, expresidn de género o caracteristicas sexuales.

c. DISCRIMINACION MULTIPLE E INTERSECCIONAL: se produce cuando una persona es
discriminada, de manera simultanea o consecutiva, por dos o mas causas de las prevista en
laleyTRANSy/oenlaley 15/2022 (integral para laigualdad de trato y la no discriminacion).

d. ACOSO DISCRIMINATORIO: conductas por razon de las causas contempladas en la ley

TRANS con objeto o consecuencia de atentar contra la dignidad de la persona o grupo y
de crear un ambiente que les sea hostil.
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e. Discriminacién por asociaciéon y por error:
i. Por asociaciéon: la que sufre quien se relaciona con la o las personas objeto de
discriminacion.
ii. Por error: la que se funda en una apreciacién incorrecta.

f.MEDIDAS DE ACCION POSITIVA: diferencias de trato orientadas a prevenir eliminar y
compensar la discriminacion o desventaja en su dimension colectiva o social.

g. INTERSEXUALIDAD: La condicién de aquellas personas nacidas con unas caracteristicas
bioldgicas, anatdmicas o fisioldgicas, una anatomia sexual, unos érganos reproductivos o
un patrén cromosomico que no se corresponden con las nociones socialmente establecidas
de los cuerpos masculinos o femeninos.

h. ORIENTACION SEXUAL: atraccion fisica, sexual o afectiva hacia una persona. Puede ser:
i. Heterosexualidad: atraccion por personas de distinto sexo al propio
ii. Homosexualidad: atraccién por personas del mismo sexo:
1. Gai: si son hombres
2. Lesbiana: si son mujeres
iii. Bisexualidad: atraccion emocional, romantica o sexualmente hacia personas de mas
de un género.

i. IDENTIDAD SEXUAL: vivencia interna e individual del sexo tal y como cada persona la
siente y autodefine, pudiendo o no corresponder con el sexo asignado al nacer.

j. EXPRESION DE GENERO: manifestacion que cada persona hace de su identidad sexual.

k. PERSONATRANS: persona cuya identidad sexual no se corresponde con el sexo asignado
al nacer.

[. FAMILIA LGTBI en la que sus integrantes son personas LGTBI con descendientes menores
de edad bajo guardia, tutela o patria potestad estable o con descendientes mayores de
edad con discapacidad a cargo.

m. LGTBIfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,

discriminaciéon ointolerancia hacialas personas LGTBI por el hecho de serlo, o ser percibidas
como tales.
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n. HOMOFOBIA: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacion o intolerancia hacia las personas homosexuales por el hecho de serlo, o ser
percibidas como tales.

0. BIFOBIA: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacién
o intolerancia hacia las personas bisexuales por el hecho de serlo, o ser percibidas como
tales.

p. TRANSFOBIA: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacion o intolerancia hacia las personas trans por el hecho de serlo, o ser percibidas
como tales.

g. Toda INDUCCION, ORDEN O INSTRUCCION DE DISCRIMINAR, es discriminatoria. La
induccion ha de ser concreta, directa y eficaz para hacer surgir en otra persona una
actuacion discriminatoria
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Determinacion

de las partes

El texto ha sido desarrollado en el seno de la Comisidon de Seguimiento del Plan de Igualdad
(en adelante CSPI) integrada por:

+ Por parte de la RLT:
Carlota Vecino Ogueta
Juan Carlos Franco Viejo

« Por parte de la empresa:
Haizea Gomez Lopez
Susana Echebarria Prieto




Ambito personal,
territorial y
temporal

El presente PLAN LGTBI+ es de aplicacién a todas las personas integrantes de la organizacién
alli donde ésta desarrolle su actividad empresarial.

Asi mismo y en virtud de las normas que regulan la actividad de las ETTs, las medidas que se
contengan en este plan seran aplicables a las personas trabajadoras cedidas por empresas de
trabajo temporal durante los periodos de prestacion de servicios.

El plan se elabora para la duracién establecida por la normativa de aplicacién, sin perjuicio de
las revisiones que se realicen por concurrencia de cualquierade las circunstancias establecidas
por la legislacion correspondiente.
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Diagnostico de

situacion

Guedan Servicios Deportivos S.A., cuenta en la actualidad con un PLAN DE IGUALDAD adaptado
a los requisitos de la normativa en vigor y registrado en el Gobierno Vasco en enero 2021 junto
con el PROTOCOLO DE ACOSO, acordado en el seno del Comité de Seguridad y Salud Laboral,
ambos documentos a disposicién permanente del personal.

Cuenta asi mismo con una Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad (CSPI) que se reine
regularmente para tratar los asuntos del area y una DECLARACION DE PRINCIPIOS Y CODIGO DE
CONDUCTAY BUENAS PRACTICAS PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE
SEXO, acordada en la mencionada comisién y difundida entre la plantilla.

Dispone igualmente de un CANAL DE DENUNCIAS INTERNO conforme a la Ley 2/2023, de lucha
contra la corrupcion.




Objetivos del

plany
acciones

Objetivo general
Visibilizar el colectivo LGTBI+, sus riesgos y necesidades y mantener la vigilancia para detectar y
corregir cualquier posible situacién de discriminacion directa o indirecta por razén de género,

de sexo, orientacién y/o identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales que
pudiera llegar a darse en el futuro.

Propuestas de actuacion

1. SENSIBILIZACION EN RELACION CON EL COLECTIVO LGTBI+

Objetivo especifico: Incrementar la sensibilidad de la plantilla con la realidad de las personas

del colectivo.
Acciones y cronologia:

1.1. Publicitar la promulgacién de la ley y su contenido fundamental- en el primer mes de
vigencia del Plan.

1.2. Realizar una campana de familiarizacion con la terminologia inclusiva y respetuosa con
el colectivo- afo 2024

1.3. Difundir la existencia del Plan LGTBI+- en el primer mes de vigencia del plan y anualmente
1.4. Difundir informacion relativa al colectivo- sistematicamente cuando se produzca vy al
menos una vez al ano desde 2025.

2. ACCESO AL EMPLEO

Objetivo especifico: Asegurar la no discriminacion en el acceso al empleo de las personas del

colectivo LGTBI+.
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Acciones y cronologia:

3.

2.1Utilizaciondeimagenesylenguajenodiscriminatoriohaciael colectivoenlasconvocatorias
de empleo- sistematicamente

2.2 Presentar los requisitos de accesos de forma objetiva, evitando imagenes estereotipadas-
sistematicamente.

2.3 La descripcién del puesto se hara detallando exclusivamente los requisitos académicos,
técnicos y competenciales objetivos, evitando cualquier alusidén a otras circunstancias
personales como por ejemplo el estado civil, la situacién familiar o la expresion de género-
sistematicamente

2.4 Las entrevistas de trabajo se haran acorde con los procedimientos de la empresa en
materia de seleccion, siempre respetando el principio de igualdad y realizando preguntas
relacionadas, exclusivamente, con el puesto de trabajo. No se realizaran preguntas de caracter
personal - sistematicamente.

SELECCION DE PERSONAL

Objetivo: Interiorizar unas pautas de seleccion respetuosas con laigualdady la no discriminacion
del colectivo LGTBI+ a seguir por el personal que intervenga en los procesos de seleccion.

A tener en cuenta que el convenio de Locales y Campos Deportivos de Bizkaia en su art 17
establece el sistema para cobertura de vacantes.

Acciones:

4,

3.1 Transmisién de instrucciones que sirvan de orientacién para todas aquellas personas que
en algun momento deban acometer la tarea de seleccion de personal (Ver anexo 1: Pautas
para seleccion de personal en igualdad de oportunidades)- primer trimestre de cada afo.
3.2 Se comunicara a las empresas de seleccion y resto de organizaciones colaboradoras
externas para la contratacion, los principios de igualdad en esta materia imperantes en la
empresa para su cumplimiento- al inicio de la relacién profesional.

ENTREVISTAS Y EVALUACION DE LAS CANDIDATURAS

Objetivo: Disenar la fase de entrevistas de manera que se valore de forma igualitaria los méritos
y capacidades de las personas que opten al puesto evitando posibles sesgos discriminatorios
en relacion con el colectivo LGTBI+.

Acciones:

4.1 La persona encargada, preparara con anterioridad la entrevista para determinar cudles
son los criterios clave sobre los que necesita obtener informacién. - sistematicamente

———
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5.

4.2 Realizar una valoracion de las capacidades de la persona candidata atendiendo
exclusivamente a los requisitos objetivos del puesto. - sistematicamente

4.3 No se realizaran preguntas relacionadas con la situaciéon personal o familiar o con la
orientacion o identidad sexual o de género. - sistematicamente

4.4 En la toma de la decision final, se escogera a la persona disponible mas capacitada para
ocupar el puesto - sistematicamente

PROCESO DE ACOGIDA

Objetivo: Enlos procesos de acogida de nuevas personas, se transmitira informacién relacionada
con igualdad de oportunidades, incluyendo informacién sobre la politica de empresa en este
ambito, el plan LGTBI+ responsable del area y el protocolo de acoso.

Acciones:

6.

5.1Incluiren las circulares de bienvenida que se le entrega al personal de nueva incorporacién
en la empresa, informacion sobre la politica de la organizacién en esta area y afadir en las
mismas la manera de acceder al plan LGTBI+ y protocolo de acoso.- dos primeros meses
desde la implantacion del plan.

5.2 Para incorporaciones a puestos de responsabilidad jerarquica, la persona responsable
del area de igualdad (o a quién le corresponda realizar la acogida en caso de personas con
responsabilidades) se encargara de transmitir estos mensajes, insistiendo en la necesidad de
que la persona incorporada conozca el contenido del Plan LGTBI+ de la empresa y desarrolle
su puesto de acuerdo con la politica de Guedan en esta materia.- sistematicamente

PROMOCION

Objetivo: No generar desigualdades en los procesos de promocién interna, evitando elementos
gue generen cualquier tipo de discriminacion tanto directa como indirecta con respecto del
colectivo LGTBI+.

Acciones:

6.1 Elegir a las y los mejores profesionales por medio de una selecciéon basada en el mérito y
las capacidades de las y los candidatos. - sistematicamente

6.2 Valorar so6lo aquellos conocimientos y habilidades necesarios para realizar el trabajo-
sistematicamente

6.3 Utilizar siempre un lenguaje e imagenes no sexistas y respetuosa con el colectivo LGTBI+
en la publicitacion de los puestos de promocion y vacantes existentes a través de los medios
de comunicacion de la empresa. - sistematicamente
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6.4 Garantizar el conocimiento de estas medidas entre el personal encargado del proceso de
promocién- difusién en los primeros 3 meses de vigencia del plan.

7. FORMACION / INFORMACION

Objetivo: Incrementar la sensibilidad en la organizacion hacia el colectivo LGTBI+, visibilizando
su realidad y conociendo sus derechos, riesgos y necesidades.

Acciones:
7.1 Formar e informar a las personas responsables de los procesos clave de la empresa
(integrantes de CSPI, CSSL y mandos) del contenido fundamental de la Ley 4/2023 y sus
normas de desarrollo, asi como del contenido de este plan-en 2024.
7.2 Difundir informacién sobre acciones formativas y noticias relativas al colectivo LGTBI+.-
sistematicamente
7.3 Cuando laformacion se imparta por otras empresas, exigir el cumplimiento de las politicas
de igualdad aplicadas por la empresa y contenidas en el Plan de Igualdad y en el Plan LGTBI+-
al inicio de la relacién profesional.

8. CONCILIACION

Objetivo: Contribuir a alcanzar la plena efectividad del principio de igualdad de trato y de
oportunidades para las personas integrantes del colectivo LGTBI+, a través de medidas que
favorezcan la compatibilidad entre la atencién de la vida personal, familiar y social junto al
desarrollo profesional.

Sistematizar la comunicaciéon de las medidas de conciliacion disponibles en la empresa para el
personal.

Mejorar la flexibilidad de horarios del personal en base a las solicitudes de los mismos.

Acciones:
8.1 Utilizar un lenguaje y terminologia respetuosa con el colectivo LGTBI+ en la denominacién
de los permisos- sistematicamente.
8.2 Garantizar el acceso a las medidas de conciliacion, por parte de las personas integrante s
del colectivo LGTBI+ enigualdad de condiciones que el resto de la plantilla- sistematicamente.
8.3 Identificar las necesidades especificas de las y los trabajadores/as del colectivo LGTBI+ en
materia de conciliacidon- sistematicamente a través de solicitudes y buzén de igualdad

———
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9. COMUNICACION INTERNA

Objetivo: Facilitar la difusién y conocimiento por parte del personal sobre los contenidos de
este Plan LGTBI+, asi como del marco normativo vigente en relacién con el colectivo, realizando
para ello las campahnas, comunicados... que en cada caso se entiendan que son el mejor medio
para hacer llegar dichos contenidos.

Acciones:
9.1 Garantizar el uso por parte de la estructura de la empresa (administracién y mandos) del
pronombre personal de eleccidon de cada persona- siempre que asi se solicite.
9.2 Revision y adecuacion de la terminologia e imagenes en los documentos y soportes
de comunicacion, asi como en los impresos de todos los procesos, internos y externos
de la empresa que pudieran utilizar pardmetros no respetuosos con el colectivo LGTBI+-
sistematicamente
9.3 Imparticién de instrucciones a mandos y administracion al respecto del uso de lenguaje
e imagenes respetuosas con el colectivo LGTBI+- anualmente
9.4 Publicitar la promulgacién de la ley y su contenido fundamental- en el primer mes de
vigencia del Plan.
9.5 Realizar una campana de familiarizacion con la terminologia inclusiva y respetuosa con el
colectivo- ano 2024
9.6 Difundir la existencia del Plan LGTBI+- en el primer mes de vigencia del plan y anualmente
9.7 Difundir informacion relativa al colectivo- sistematicamente cuando se produzca y al
menos una vez al ano desde 2025.

10. RESPONSABLE DE IGUALDAD

Objetivo: La persona responsable de igualdad dentro de la empresa, velara por el cumplimiento
del presente plany llevard a cabo un seguimiento del mismo.

Acciones:

10.1 Publicitarelnombre dela personaResponsable en materia deigualdad-sistematicamente
10.2 Revisar el cumplimiento de las actuaciones propuestas en el presente plan de lgualdad.—
segun apartado SEGUIMIENTO DEL PLAN.

10.3 Supervisar que las comunicaciones y mensajes utilizados, tanto a nivel interno
como externo, empleen un lenguaje inclusivo y respetuoso con el colectivo LGTBI+. -
sistematicamente.

10.4 Supervisar que en los documentos de acogida e incorporacién de trabajadoras y
trabajadores seincluyen contenidos especificamentereferidosalaigualdad de oportunidades
y beligerancia de la direccién frente a comportamientos discriminatorios con el colectivo
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LGTBI+. - sistematicamente.

10.5 Favorecer que desde la direccion de la organizacion se resalten y apoyen mensajes que
refuercen las politicas de igualdad y respeto para el colectivo LGTBI+ — sistematicamente.
10.6 Instar las indagaciones oportunas con el fin de esclarecer, y en su caso sancionar,
cualquier caso de acoso sexual 0 acoso por razon de sexo, orientacion y/o identidad sexual,
expresidon de género o caracteristicas sexuales en su organizacion. — cuando se produzca.
10.7 Favorecer la formacion y sensibilizaciéon del personal de la empresa en materia de
igualdad de oportunidades y no discriminacion del colectivo LGTBI+ — segun compromisos
del plan.

10.8 Favorecer el establecimiento de canales de comunicacion abiertos y en su caso,
confidenciales, que permitan detectar situaciones o comportamientos reprobables en
relacion con el colectivo. — segun compromisos del plan.

10.9 Recibir y atender adecuadamente todas aquellas consultas y sugerencias en materia de
igualdad de oportunidades que puedan hacer las personas de la organizacion- cuando se
produzca.

11. COMISION DE IGUALDAD

Objetivo: Recopilar informacién sobre el grado de cumplimiento, consecucién de objetivos y
desarrollo del Plan LGTBI+.

Seguimiento sobre la aplicacion de las medidas contempladas en el presente plan, promoviendo
el principio de igualdad y no discriminacién del colectivo.

Analizar la adecuaciéon de los recursos, metodologias, procedimientos y medidas puestas en
marcha para el desarrollo del Plan.

Acciones:

11.1 Reuniones periddicas para un adecuado seguimiento de las disposiciones establecidas en
este plan - segun apartado SEGUIMIENTO DEL PLAN.

11.2 Facilitar a la CSP los datos necesarios de modo que pueda seguirse su evolucion.- segun
apartado SEGUIMIENTO DEL PLAN.

12. SALUD LABORAL

Objetivo: Prevenir y erradicar las situaciones constitutivas de acoso, en todas sus modalidades,
asumiendo la Empresa su responsabilidad en orden a erradicar un entorno de conductas
contrarias a la dignidad y valores de las personas LGTBI+.

———
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Acciones:

12.1 Revisién y adaptaciéon del PROTOCOLO DE ACOSO de la empresa para incluir de forma
expresa el acoso por razén de orientacion y/o identidad sexual, expresion de género o
caracteristicas sexuales -primeros 3 meses de vigencia del plan.

12.2 Revisién y adaptacion de la DECLARACION DE PRINCIPIOS de la organizacion, para
evidenciar el compromiso de la empresa y de la representacién legal de trabajadores/as en
materia de prevencion y eliminacion de cualquier tipo de acoso y discriminacion respecto de
las personas LGTBI+ -primer mes de vigencia del plan.

12.3 Realizar campanas de informacién sobre el protocolo de acoso de Guedan, la Declaracion
dePrincipios, laexistenciadel buzéndeigualdadyelCanalde DenunciasInterno-anualmente.
12.4 Promover un entorno de respeto en el trabajo, inculcando a todo el personal, los valores
de igualdad de trato, respeto y dignidad - sistematicamente.
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Medios y
recursos del
plan

La empresaaportara los medios y recursos necesarios para la planificacion, implantacién, control
y seguimiento del presente plan, lo que incluye las horas de trabajo necesarias por parte del
personal designado por la empresay el equipo de apoyo que precisen, para programar, formar,
elaborar protocolos, controlar los indicadores, realizar reuniones, elaborar informes, crear y
ejecutar campanas de difusidn y sensibilizacién, y cubrir los costes de los cursos de formacion y

del resto de las medidas a aplicar.
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Seguimiento
del

plan

Las funciones de la COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PLAN (en adelante CSP) serdn asumidas
por la CSPI, tratandose en las reuniones de esta las cuestiones relativas a este Plan y aplicando
por tanto el mismo reglamento.

La funcioén de Secretariado y Presidencia de la CSP sera llevada a cabo por las mismas personas
gue ostenten esos cargos en la CSPI. Correspondera a esta figura realizar la convocatoria de las
reuniones y la elaboracion y reparto de las actas.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO-EVALUACION Y CONTROL:
Sistematica de control de medidas e indicadores:

- Control semestral de cumplimiento de medidasy deindicadores para observar cumplimiento.
« Reunién semestral de seguimiento de la CSP para transmisién de informacién y conclusiones
de las medidas de control.

Revision:

- Las medidas del plan de igualdad podran revisarse en cualquier momento a lo largo de su
vigencia con el fin de afadir, reorientar, mejorar, corregir, intensificar, atenuar o, incluso, dejar
de aplicar alguna medida que contenga en funcién de los efectos que vayan aprecidndose
en relacion con la consecucion de los objetivos planteados.
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Anexos

Anexo 1. Pautas para seleccion de
personas en igualdad de oportunidades
y con respeto al colectivo LGTBI+

ANTECEDENTES

Aunque no existe constancia en la empresa de que la pertenencia al colectivo LGTBI+ influya
en ningun sentido en la consecucion de los puestos, se considera conveniente fijar una serie de
practicas que eviten que se den situaciones de discriminacion, incluso aquellas que se producen
de forma inconsciente y sin intencion evidente de ser discriminatorias.

« Publicacién para la captacion:

Enlaredaccion de los anuncios de captacion se utilizara un lenguaje inclusivo Esta indicaciéon es
aplicable también a las imagenes que pudieran aparecer en el anuncio.

Ademds de esto, se detallardn exclusivamente los requisitos académicos, técnicos y
competenciales objetivos, evitando cualquier alusion a otras circunstancias personales. El
objetivo es retratar el perfil profesional necesario para ocupar el puesto evitando toda alusion
al perfil personal.

Lo que se pretende es presentar la informacién de los requisitos de forma objetiva y evitando
imagenes estereotipadas que pueden suponer un modo de discriminacién indirecto para el
colectivo LGTBI+.

. Filtrado de curriculums:

A la hora de valorar las candidaturas recibidas, éstas deberan clasificarse de acuerdo con los
requisitos objetivos establecidos en cuanto a titulacion, experiencia, etc. sin atender a otras
cuestiones.

I ———
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« Evaluacion de candidaturas:

En el disefno de la fase de entrevistas y pruebas se tendra en cuenta que éstas sean capaces
de valorar de forma igualitaria los méritos y capacidades de las personas que optan al puesto,
evitando posibles sesgos.

De realizar entrevista previa, es recomendable que la persona que va a llevarla a cabo la prepare
con anterioridad, para determinar cuales son los criterios clave sobre los que necesita obtener
informacién. Tal y como se menciona en las fases anteriores del proceso, se trata de realizar
una valoracion de las capacidades de la persona atendiendo exclusivamente a los requisitos
objetivos del puesto. En este sentido no se realizaran preguntas relacionadas con la situacion
personal o familiar incluida la orientacion e identidad sexual.

« Toma de decisiones:

A la hora de tomar la decisién final se escogera a la persona mas capacitada para ocupar el
puesto, con independencia de su pertenencia o no al colectivo LGTBI+.
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