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0.- INTRODUCCION.

En la actividad diaria de una empresa se pueden presentar circunstancias inesperadas y subitas que
tengan como consecuencia la aparicidén de situaciones de peligro para la colectividad total o parcial
de los trabajadores y, en ciertos casos, la poblacion externa. Todo ello podria ir unido a un riesgo de
dafo a las instalaciones y al medio ambiente. Cuando ocurre alguna de estas circunstancias, se dice
que hay una situaciéon de emergencia.

El Plan de Autoproteccién es el documento que establece el marco organico y funcional disponible
en el centro con el objeto de prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes asi
como para dar respuesta adecuada a las situaciones de emergencia en la misma y garantizar la
integracion con el sistema publico de Proteccion Civil.

El Plan de Autoproteccién aborda la identificacién y evaluacién de riesgos asi como las medidas de
proteccién y otras actuaciones a adoptar en caso de emergencia.

El Plan de Autoproteccion se estructura en nueve capitulos de acuerdo con la Norma Basica de
Autoproteccion R.D. 393/2007 de 23 de marzo y el Decreto 277/2010 de 2 de noviembre y se
redacta conforme a la legislacién y normativa vigente.

La necesidad de la elaboracién del plan de autoproteccién viene determinada por la siguiente
normativa:

Ley 2/85, de 21 de enero, sobre Proteccion Civil. Exposicién de motivos. CAPITULO IV.
Autoproteccion.

La tarea fundamental del sistema de proteccion civil consiste en establecer el 6ptimo
aprovechamiento de las posibles medidas de proteccion a utilizar. Consecuentemente, debe
plantearse no solo de forma que los ciudadanos alcancen la proteccion del Estado y de los otros
poderes publicos, sino procurando que ellos estén preparados para alcanzar por si mismos la
proteccion. En los supuestos de emergencia que requieran la actuacion de proteccion civil, una parte
muy importante de la poblacién depende, al menos inicialmente, de sus propias fuerzas. De ahi,
como primera férmula de actuacién, haya que establecer un complejo sistema de acciones
preventivas e informativas, al que contribuye en buena medida el cumplimiento de los deberes que
se imponen a los propios ciudadanos, con objeto de que la poblacion adquiera conciencia sobre los
riesgos que puede sufrir y se familiarice con las medidas de proteccidon que, en su caso, debe
utilizar. Se trata, en definitiva, de lograr la comprensién y la participacion de toda la poblacion en las
tareas propias de la Proteccion Civil, de las que los ciudadanos son, al mismo tiempo, sujetos
activos y beneficiarios.

Ley 31/1995, de 8 de noviembre y Ley 54/2003 de 12 de diciembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales Articulo 20. Medidas de Emergencia.

El empresario, teniendo en cuenta el tamafio y la actividad de la empresa, asi como la presencia de
posibles personas ajenas a la misma, debera analizar las posibles situaciones de emergencia y
adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios vy
evacuacion de los trabajadores, designando para ello al personal encargado de poner en practica
estas medidas y comprobando peridédicamente, en su caso, su correcto funcionamiento.

PLAN DE AUTOPROTECCION Revision: 03/ Junio 2021 Pagina 4 de 164
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El citado personal debera poseer la formacion necesaria, ser suficiente en nimero y disponer de
material adecuado, en funcién de las circunstancias antes sefaladas. Para la aplicacion de las
medidas adoptadas, el empresario debera organizar las relaciones que sean necesarias con
servicios externos a la empresa, en particular en materia de primeros auxilios, asistencia médica de
urgencia, salvamento y lucha contra incendios, de forma que quede garantizada la rapidez y eficacia
de las mismas.

R.D. 393/2007, de 23 de marzo, y el Decreto 277/2010 de 2 de noviembre por el que se
aprueba la Norma Basica de Autoproteccion.

Establecen la obligacion de elaborar, implantar materialmente y mantener operativos los Planes de
Autoproteccion y determina el contenido minimo que deben incorporar los Planes de
Autoproteccion.

1.- OBJETIVOS

Los objetivos principales de los planes de Autoproteccion son los siguientes:

e Salvaguardar la vida y la integridad de las personas y los bienes, mediante la organizacion
de los medios disponibles en el edificio, para prevenir los riesgos y controlar una situacion de
emergencia desde su inicio, consiguiendo que las decisiones y acciones a desarrollar se
adopten de una forma rapida, sistematica y eficaz

e Establecer el inventario de recursos a movilizar en caso de emergencia.

e Facilitar la intervencién rapida, coordinada y eficiente de los recursos que cuenta el centro
para la emergencia.

¢ Organizar una evacuacion segura y ordenada siguiendo las normas de este documento y
teniendo en cuenta las caracteristicas del edificio.

PLAN DE AUTOPROTECCION Revision: 03/ Junio 2021 Pagina 5 de 164
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1.1. DIRECCION POSTAL DEL EMPLAZAMIENTO DE LA ACTIVIDAD, NOMBRE Y/O MARCA.

TELEFONO Y FAX.

La actividad que se realiza en el Polideportivo Municipal de Zalla y se encuentra situado en el Barrio
Aretxaga s/n en la localidad de Zalla (Bizkaia), se adjunta en el Anexo 1, del presente Plan en el

Plano de Situacion.

TITULAR: JUAN RAMON URKIJO ETXEGUREN
DOMICILIO: KOSME BIBANKO 2

LOCALIDAD: ZALLA

PROVINCIA: BIZKAIA

TELEFONO 946390001

FAX: 946390003

Nota: Esta tabla debe de ser rellenada obligatoriamente por el
responsable del centro

1.2. NOMBRE DEL DIRECTOR DEL PLAN DE AUTOPROTECCION Y DEL DIRECTOR O

DIRECTORA DEL PLAN DE ACTUACION EN EMERGENCIA, CASO DE SER DISTINTOS.

DIRECCION POSTAL, TELEFONO Y FAX.

DIRECTOR/A DEL PLAN DE ACTUACION DE EMERGENCIA

NOMBRE: JUAN RAMON URKIJO ETXEGUREN
DOMICILIO: KOSME BIBANKO 2

LOCALIDAD: ZALLA

PROVINCIA: BIZKAIA

TELEFONO 946390001 I

PLAN DE AUTOPROTECCION

Revision: 03/ Junio 2021
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1.3. OBLIGACIONES DE AUTOPROTECCION DE LOS TITULARES DEL PLAN DE
AUTOPROTECCION.

Conforme al Decreto 277/2010, de 2 de noviembre, por el que se regulan las obligaciones de
autoproteccion exigibles a determinada actividades, centros o establecimientos para hacer frente a
situaciones de emergencia, las obligaciones de autoproteccidn de los titulares de los centros seran
las siguientes:

a) Elaborar el Plan de Autoproteccién correspondiente a su actividad, de acuerdo con el contenido y
criterios definidos en la normativa vigente.

b) Presentar el Plan de Autoproteccion al érgano de la administracién publica competente para
otorgar la licencia, permiso o autorizacion determinante para la explotacién o inicio de la actividad.
En el supuesto de actividades previstas en el apartado 3 del anexo | del Decreto 277/2010, remitir el
citado Plan al 6rgano de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi
competente en materia de atencién de emergencias y proteccion civil a efectos de lo previsto en el
articulo 14 del mismo.

c) Desarrollar las actuaciones para la implantacion y el mantenimiento de la eficacia del Plan de
Autoproteccién, de acuerdo con el contenido y criterios definidos en el Decreto 277/2010.

d) Remitir al Registro General de Planes de Autoproteccion de Euskadi los datos previstos en el
Capitulo V del Decreto 277/2010, y mantener actualizados dichos datos. El registro se debe realizar
en la pagina web del Gobierno Vasco y para poder realizar la inscripcion de forma telematica, se
debe poseer firma digital (Tarjeta Izenpe, One, etc).

e) Informar y formar al personal a su servicio en los contenidos del Plan de Autoproteccion.

f) Facilitar la informacién necesaria para, en su caso, posibilitar la integracion del Plan de
Autoproteccién en otros Planes de Autoproteccion de ambito superior y en los planes de Proteccion
Civil.

g) Poner a disposicion de los Servicios del Sistema Vasco de Atencion de Emergencias, en un lugar
visible a la entrada del local o establecimiento, una copia escrita de los datos del Registro,
incluyendo los planos. (Carpeta de Ayudas Externas).

—
Preco '

DOCUMENTACION AYUDAS EXTERNAS

h) Informar al érgano que otorga la licencia, permiso o autorizacion determinante para la explotacion
o inicio de la actividad acerca de cualquier modificacién o cambio sustancial en la actividad o en las
instalaciones, en aquello que afecte a la autoproteccion.

PLAN DE AUTOPROTECCION Revision: 03/ Junio 2021 Pagina 8 de 164
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i) Colaborar con las autoridades competentes de las administraciones publicas, en el marco de las
normas de proteccion civil que le sean de aplicacion.

j) Comunicar al 6rgano de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi
competente en materia de atencién de emergencias y proteccion civil la realizaciéon de los simulacros
0 ejercicios previstos en el Plan de Autoproteccion, en los términos establecidos en el articulo 10 del

Decreto 277/2010.

k) Emitir el certificado de la implantacién del plan de autoproteccion, adjuntando la informacién
especificada en el Anexo 2 y remitirlo al 6rgano de la Administracion General de la Comunidad
Auténoma de Euskadi competente en materia de atencién de emergencias y proteccion civil.

CERTIFICADO DE LA IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE:

DIRECCION:

ACTIVIDAD O USO:

TELEFONG: FAX:

E-MAIL:

DATOS DEL TITULAR DE LA ACTIVIDAD O DE SU REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE:

DNI:

DIRECCION:

TELEFONO: FAX:

E-MAIL:

CERTIFICO:
Que se ha realizado la implantacién completa del plan de autoproteccion del
establecimiento resefiado, en los términos que se recoge en el citado plan y siguiendo
los criterios establecidos en el Decreto 277/2010, de 2 de noviembre, por el que se
reguian las obligaciones de autoproteccion exigibles a determinadas actividades,
centros o establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia

EN vy @ v A€ i de.....

Fdo.:

(El titular de la actividad o su representante legal)

Certificado de Implantacién

PLAN DE AUTOPROTECCION

Revision: 03/ Junio 2021
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2.1. DESCRIPCION DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS OBJETO DEL
PLAN.

En el Polideportivo de Zalla, cuenta con las siguientes actividades (listado no exhaustivo):

=» Forma Cotidiana:

Partidos Deportivos en Cancha Multideporte.

Artes Marciales (Kickboxing, etc).

Gimnasia de Mantenimiento.
Spinning.
Pilates.
Aerobic.

Sauna.

Squash.
Piscina.

Bailes de Salén.
Padel.

Tenis.

Futbol.

Etc.

= Forma Esporadica:

Comidas Populares.

Parque Infantil de Navidad.

Comida de Carnaval en zona del bar.

Comida del Indartu una en Navidad y otra en Junio en zona del bar Zona del bar.

Comida Memorandu Dani en Semana Santa.

Etc.

PLAN DE AUTOPROTECCION

Revision: 03/ Junio 2021
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2.2. DESCRIPCION DEL CENTRO O ESTABLECIMIENTO, DEPENDENCIAS E INSTALACIONES
DONDE SE DESARROLLEN LAS ACTIVIDADES OBJETO DEL PLAN.

El Polideportivo de Zalla se divide en las siguientes zonas:

INTERIOR EXTERIOR
= Cancha Multideportiva. = Campos de Futbol con grada.
= Piscina Cubierta. = Campo de Futbol sin gradas (2).
= Gimnasio de musculacion. = Tenis.
= Squash. = Padel.
= Sauna. = Piscina.
= Cafeteria. = Velédromo.
= Vestuarios. = Cancha Multideportiva.
= Oficina (Secretaria / Direccion). = Aparcamiento.
= Sala de Maquinas. =  Vestuarios.
= Salas de Actividades (2).
= Gimnasio Taekwondo.
= Almacenes.
= Recepcion.

Complejo deportivo municipol de Zollo

{ PLANTA BAJA / 1* PLANTA

y£\|F!

Kirolak

PLAN DE AUTOPROTECCION Revision: 03/ Junio 2021 Péagina 12 de 164



| p—

Precoin '

SERVICIO DE PREVENCION

POLIDEPORTIVO MUNICIPAL DE
ZALLA

F

Autonomia, 26 - 2°D
48010 Bilbao
Tel.: 94 441 07 66

e

[0 Polideportivo: Vista General.

WESTUARIOS \
*
CANCHA DE TEMIS 2

[ cancHa muLTIDEPORTE |—.

CANCHA [E FADEL

# IDN-!P’CI CE FUTEOL 5IM GRADAS
K
#

#
r
&

S
y
y
;

'\.“\\ ,z'

EDIRICIOD
O DERORT G

/—| CaMPO DE FUTBOL CON GRADAS

PLAN DE AUTOPROTECCION

Revision: 03/ Junio 2021

Pagina 13 de 164



H F

- POLIDEPORTIVO MUNICIPAL DE | auerems 220
Precoin ' ZALLA i o e
_

SERVICIO DE PREVENCION

[0 Edificio: Planta Baja.
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2.3. CLASIFICACION Y DESCRIPCION DE USUARIOS.

Los usuarios de las instalaciones se dividen en tres grupos claramente diferenciados, que son los

siguientes:

a) Trabajadores del Centro:

Socorristas.
Encargado.
Administrativo.

Monitores.

b) Subcontratas:

Trabajadores de limpieza.
Bar.
Recepcion.

Mantenimiento de la sala de calderas.

c) Usuarios de las Instalaciones Deportivas:

Usuarios en las diferentes modalidades deportivas que se pueden practicar en el Centro.
Espectadores que asisten a los diferentes eventos deportivos.

Posibles asistentes a comidas y otro tipo de eventos.

Se debe adjuntar organigrama de los puestos de trabajos que existen en el centro, asi mismo se
deben registrar en la recepcion y en Plan de Autoproteccion listado de las diferentes subcontratas,
detallando, nombre de la empresa, su actividad, teléfono y persona de contacto.

Ejemplo de Organigrama:

DIRECTOR

TECNICO TECNICO TECNICO
MANTENIMIENTO INSTALADORA INSTALADORA
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2.4. DESCRIPCION DEL ENTORNO URBANO, INDUSTRIAL O NATURAL EN EL QUE FIGUREN
LOS EDIFICIOS, INSTALACIONES Y AREAS DONDE SE DESARROLLEN LAS
ACTIVIDADES.

Como se puede observar en la imagen, el Polideportivo, se encuentra aislado, debido a que en
mayor medida es rodeado por el rio Cadagua y diferentes terrenos, asi mismo, sefialar que no existe
ningun edificio adosado a las instalaciones.

i GregorlolGutierrez

Cabello OSantels KEE i B Rio Cadagua

o Parque infantil
T Imente

€0, E
sterialKopinet’> )/ 4o temporaln

it

Acceso Principal y
Parking
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2.5. DESCRIPCION DE LOS ACCESOS. CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA LA AYUDA

EXTERNA.

[ Vias Publicas.

A lo largo de la fachada del Polideportivo, se dispone de espacio suficiente para el acceso de los
vehiculos del Servicio de Extincion de Incendios, existiendo un parking para coches.
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Incluso existe un vial que da acceso a los Campos de Futbol y a las gradas, tal como aprecia en las
imagenes.

1. Los viales de aproximacion de los vehiculos de los bomberos a los espacios de maniobra a los
que se refiere el apartado, deben cumplir las condiciones siguientes:

a) anchura minima libre 3,5 m;

b) altura minima libre o galibo 4,5 m;

c) capacidad portante del vial 20 kN/m?2.

d) En los tramos curvos, el carril de rodadura debe quedar delimitado por la traza de una corona
circular cuyos radios minimos deben ser 5,30 m y 12,50 m, con una anchura libre para
circulacion de 7,20 m.

Anchura minima libre de 3,50 metros.

Altura minima libre 4,5 metros.
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1 Acceso al Polideportivo.

Los Bomberos acceden al Polideportivo por la carretera del Barrio Arechaga que da acceso al
Parking, si se diese la emergencia en la zona de los Campos de Futbol, los Bomberos una vez que
se encuentran en la entrada del parking cogen el vial que hay a la derecha que rodea la instalacion
hasta la zona de campos. Y desde el Parking, existe un vial que da acceso a los campos de Padel,
Tenis, Vestuarios, etc, el cual es utilizado para aspectos de mantenimiento, de la misma manera que
la puerta que da acceso a la piscina.

# IWP'CI CE FUTEOL 5IM GRADAS
K

V.
] CAMPO DE FUTBOL CON GRADAS
\ /
v S
(D> /
\ ’

[ cancHa MULTIDEPORTE |—.,

%, e
EDIRICIOD
™ \ 'OL DEPORT WG

CANCHA [E FADEL
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ACCESO A LAS DIFERENTES AREAS

Accesos Principales Edificio. Acceso Zona Pista de Padel, Acceso Peatonal Zona Vestuarios.
Vestuarios, etc.

ACCESO A LOS CAMPOS DE FUTBOL

Entrada a zona campo de futbol Pasillo campo de futbol
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B.) Bomberos de Enkarterri (Zalla).

El Parque de Bomberos se encuentra en la Barrio Gallardi en Zalla (Vizcaya), con teléfono en caso

de urgencias 112. El parque de bomberos se encuentra a unos 1 km y tardan en llegar unos 3
minutos.

XTREM ZALUAY
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\ |
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Distancia y Tiempo Aproximado: 1 km 3 minutos.
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B.1) Bomberos de Bilbao.

El Parque de Bomberos se encuentra en situado en la calle Juan Carlos de Gortazar 3, en el cruce
con Jardines de Gernika a una distancia de 26 km y a aproximadamente 20 minutos.

—-

reEmmy

txwlse

Txasis&

Exitar en Google Map Maker __ informar de un error

Una vez que llegan los bomberos, estos seran recepcionados por el Jefe de Emergencia que les
hara entrega de la carpeta de “Ayudas Externas”, en la cual estan los planos y la Ficha Actuacion
para Servicios Externos de Emergencia.

2.6. PLANOS.

En el presente documento se adjunta el plano de situacién en el Anexo 1.
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INVENTARIO, ANALISIS Y
EVALUACION DE RIESGOS.
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3.1. DESCRIPCION Y LOCALIZACION DE LOS ELEMENTOS, INSTALACIONES, PROCESOS DE

PRODUCCION; QUE PUEDAN DAR ORIGEN A UNA SITUACION DE EMERGENCIA O

INCIDIR DE MANERA DESFAVORABLE EN EL DESARROLLO DE LA MISMA.

L/
El
IS
-

ALMACEN
» MATERIAL
DEPORTIVO

o o \J

l—ldl

GIMNASIO

=

DEPURACION
FRONTON SQUASH PISCINA
CLIMATIZADA

ALMACEN

TAEKWONDO
YOGA

VASO PISCINA

SALA DE MAQUINAS

Sala Calderas

g

Llave Corte
GAS

Centro de
transformacion
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3.1.1.- CUADRO ELECTRICO.

El polideportivo cuenta con un centro de transformacion que se accede desde el parking. El cuarto
se encuentra cerrado con llave y la puerta cuenta con sefal y todos los armarios de transformacion

se encuentran cerrados y sefializados.

El Cuadro eléctrico principal se encuentra en la primera planta en la recepcion, el armario /4\

cuenta con puertas y sefalizacién de “Advertencia de Riesgo de Contacto Eléctrico”.

RIESGO

ELECTRICO
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En el centro de transformacion hay guantes aislantes, pértigas y taburete y también cuenta con
carteles indicativo para caso de primeros auxilios. También hay 2 extintores de Co», colgados y

sefalizados.

En la recepcién donde esta ubicado el cuadro eléctrico hay un extintor de 5 kg de CO2 con una
eficacia de 89 B, el extintor se encuentra colgado y sefializado.

Riesgos:

¢ Incendios.
e Descarga eléctrica.

e Electrocucion.
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Esquema Cuadro Eléctrico.

@ A Limitador de potencia (ICP)
B. Terminal de ensamble
] C. Peines de distribucion (fase - neutro)
D. Interruptor automatico
o L g b | E. Interruptor diterencial (30 mA)
Py = 3| | & NN B F. Toma de tierra
= | e | ) G. Borne de toma de tierra
ﬁ ) ! i ¢ | 5 H. Rail de tijacion (integrado en la caja)
. Q\{:ﬂ sl =N ¥ |1 Interruptor general

6 )

La senalizacion de seguridad y de salud en las zonas de trabajo se recogen en el Anexo | del Real
Decreto 485/97 relativa a las disposiciones minimas en Materia de Sefalizacién de Seguridad y de
Salud en el Trabajo, en el Anexo lll hace referencia a las disposiciones minimas relativas a las
Sefiales en Forma de Panel, en donde se indican las caracteristicas intrinsecas de las sefales de
advertencia, forma triangular y pictograma negro sobre fondo amarillo (el amarillo debera cubrir el 50
por 100 de la superficie de la sefal), con bordes negros.

No debe sobrecargarse a la instalacion eléctrica enchufando muchos aparatos a una misma toma.

El R.D. 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento Electrotécnico para Baja
Tension establecia entre otras, la obligacion del titular de la instalacion a la realizacion de
Inspecciones, tanto iniciales como periédicas (quinquenales o decenales) de la instalacién eléctrica
de baja tension en funcion de sus caracteristicas.

U1 El Interruptor Diferencial.

El interruptor diferencial es un dispositivo eléctrico, generalmente instalado en el cuadro general
electricidad, cuya funcion es desconectar la instalacion eléctrica de forma rapida cuando existan
fugas de corriente.

Si funciona correctamente, en caso de que haya una derivacion en el interior de un equipo, y como
consecuencia de la misma haya una fuga de corriente, interrumpira el suministro. Si dicha derivacién
no implica fuga de corriente, dicho equipo quedara en tensién, es decir, que si alguien lo toca, la
corriente pasara a través de su cuerpo hacia tierra. Cuando alguien toque el equipo en cuestion, el
diferencial desconectara la instalacion en un tiempo lo suficientemente corto como para que el paso
de corriente a través del cuerpo no suponga dafios graves. Ademas, si el diferencial es de alta
sensibilidad (300 mA) puede suponer proteccion adicional contra contactos eléctricos directos.

Los diferenciales poseen dos elementos méviles, una pestaia y un pulsador de Test.

INTERRUPTOR DIFERENCIAL

9 9 0 ¢ PULSADOR DE
” TEST
T g
S1ca - T
lj, Vel iH .K
“ PESTANA

o 9 o v
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Aparte de este dispositivo, en los cuadros eléctricos hay otras protecciones como magneto térmicos
(protegen contra sobrecargas de la instalacién y contra cortocircuitos) asi como otros elementos. Es
muy facil distinguirlos de los interruptores diferenciales, pues no poseen pulsador de test.

Por la importante funcién de proteccién que realizan los interruptores diferenciales, es importante
comprobar periddicamente (una vez al mes) el correcto funcionamiento de los mismos. Este control
se realiza mediante una sencilla operacién: basta con presionar el PULSADOR DE TEST (boton
marcado con una T), que simula un defecto en la instalacion. Tras ello, el diferencial debe actuar
desconectando la instalacién (saltara la pestafna y se interrumpira la corriente en los circuitos
protegidos por el diferencial, en caso de contar con varios seran sélo una parte de la instalacion). El
corte de corriente en la instalacion de alumbrado nos permitira, en el caso de contar con él,
comprobar a la vez el correcto funcionamiento del sistema de alumbrado de emergencia.

ES NECESARIO PULSAR BOTON DE TEST UNA VEZ AL MES

Para finalizar con el proceso de comprobacién, una vez verificado el funcionamiento del interruptor
diferencial debemos proceder a levantar la pestafia del interruptor para restablecer la corriente en la
zona afectada.

Si durante la comprobacion el diferencial no actla es necesario que un electricista cualificado
compruebe la instalacién (la proteccion puede estar estropeada o mal instalada).

Si el interruptor diferencial actuara sin que se haya pulsado el boton de test, se puede volver a
conectar manualmente; actuaciones frecuentes de esta protecciéon en concreto es un indicador de
gue existe una averia o derivaciéon en la instalacion; en este caso es necesario averiguar la causa y
subsanar la misma (restablecer el correcto aislamiento en la zona derivada de la instalacion,
separacion de la misma del receptor que produjo el disparo, comprobar si el diferencial funciona
correctamente o estad mal instalado, etc.).

RECUERDA!!!: REALIZANDO ESTE SENCILLO CONTROL DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DE
LOS INTERRUPTORES DIFERENCIALES, CONSIGUES MEJORAR LA SEGURIDAD DE
TODOS LOS USUARIOS DEL CENTRO.
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Esquema Instalaciéon Eléctrica de un Local:

La acometida llega al cuadro eléctrico, donde se situan el interruptor general automatico, el
diferencial y los interruptores parciales; desde aqui se distribuye la corriente a todo el local (puntos
de luz, enchufes e interruptores).

CONTROL MENSUAL DE INTERRUPTORES DIFERENCIALES.

Interruptores

4 parciales
%

Acometida

(viene del contador,
situado fuera

de la casa)

- Cuadro eléctrico

GA 1D D&

“!u A
A‘ 10A 15A20A 25A
s L[] RN

I A3
Interruptor ~ Diferencial
general
automdtico

Cuadro

eléctrico

Responsable de la Comprobacién (Nombre y Firma):

Fecha:

©) Identificar el cuadro eléctrico donde se encuentra el interruptor diferencial testado.

) Identificar el interruptor diferencial con el nombre del circuito que protege.
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[ Instalaciones sometidas a Inspecciones.

Instalaciones que deben ser objeto de Inspeccidn inicial por O.C.A.

» |nst. Industriales que precisen proyecto, con una potencia instalada > 100 kw.
» Locales de Publica Concurrencia.

= Locales con riesgo de incendio o explosion, de clase |, excepto garajes de menos de
25 plazas.

= Locales mojados con potencia instalada > 25 kw.

= Piscinas con potencia instalada > 10 kw.

» Quiréfanos y salas de intervencion.

= Instalaciones de alumbrado exterior con potencia instalada > 5kw.

Instalaciones que deben ser objeto de Inspeccion Periddica por O.C.A.

Tipo de Instalacion Inspecciones periddicas
Instalaciones que precisan inspeccion inicial. Cada 5 anos.
Instalaciones comunes de edificios de viviendas P> 100 kw. Cada 10 anos.
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3.1.2. SALA DE CALDERAS.

El agua caliente y calefaccion se produce mediante caldera que funciona con
gas ciudad, la llave de corte de gas se encuentra cerca de la puerta de acceso
principal, se debe sefalizar la prohibicion de Fumar y entrada a Personas No
Autorizadas”

El polideportivo, cuenta con una sala de calderas situado en la planta baja bajo
la piscina cubierta. La puerta de acceso se encuentra cerrada con llave y
cuanta con un cartel el cual indica la actuacién a realizar en caso de
emergencia y los datos de la empresa mantenedora.

EN CASO DE EMERGENCIA:
DESCONECTAR EL INTERRUPTOR GENERAL,
0 PULSADOR DE EMERGENCIA

MANTENEDOR: KAENER, SA
DIRECCION: Ribery Deusto 70A-3%Planta Tel

SERVICIO pg BOM
[omeceion, BEROS DE

#.: 944761225

4

En el vestibulo de entrada al cuarto la sala de calderas existe un extintor de polvo ABC de 6kg, en
la sala de calderas hay dos extintores de polvo ABC de 6kg, y en el cuarto del cuadro eléctrico de
la sala de calderas hay un extintor de polvo ABC de 6kg.

Lk) LSS

Vestibulo Sala de calderas Cuarto cuadro eléctrico
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=> Vista General de la Caldera (Remeha Gas 210 ECO PRO):
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=>» Pulsador de Emergencia.

La caldera dispone de dos pulsadores de emergencias ubicados en los extremos de la sala de
calderas.

Riesgos:

e [ncendios caldera.
e |Incendio combustible.

e Explosion.
Medidas Preventivas:

Se basa en el adecuado mantenimiento, regulacion y supervision del aparato.

Debe desarrollarse un programa técnico de mantenimiento, especialmente evitando los riesgos de
incrustaciones y corrosiones.

Deberan utilizarse de acuerdo con las condiciones de los fabricantes, y el personal de
mantenimiento debe estar correctamente formado.

Correcta formacion e informacion a los trabajadores/as sobre los riesgos y procedimientos seguros
de trabajo.

Colocar los interruptores en la posicion de "desconectado”, y los correspondientes carteles de aviso
y los correspondientes y diferentes métodos de trabajo seguros.

Inspecciones periddicas de las calderas por personal competente, que revisara las condiciones
estructurales y de limpieza, y se controlaran estrictamente los procedimientos de seguridad.
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3.1.3. ALMACENES.

El Polideportivo, cuenta con dos almacenes que se encuentran en la planta baja, estos almacenes se
utilizan para guardar materiales deportivos

= Almacén 1= =184,80 m?
= Almacén 2 = = 140,26 m?

.I _.3
"\.I\IL .-'l -
/ — '
\ <4— Almacén
. - 2
\ : i / ALMACER, E-
x‘““*—ll_—_f—)/ " DEPORTIVO S
| | _
| — |
. i
| _ ;‘l_
I\L_ _Jf"ll "[
- <— Almacén
— 1
|'r(f-_--\\'| ] :' -
I'a\ K.-"I ALMACEN
.\—,'/-_ A T
I|I — ___/ I| )
| \ § -
/"f_-lll JE_H | ]
//f--- -1\\ FAEKWONDE :
1 III'I IIII .

Debido a los resultados obtenidos segun la “Clasificacion de los locales y zonas de riesgo especial
integrados en edificios” se consideran de riesgo bajo (debido a 100<V<200 m?3).

Riesgos:

e [ncendios

e Explosion. (dependiendo del material almacenado)
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=> Vista General de los Almacenes 1y 2:

Almacén 1

Almacén 2

N
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3.1.4. MAQUINARIA ASCENSOR.

El centro cuenta con un ascensor que da acceso desde la planta baja a la primera, el
mantenimiento del mismo lo lleva la empresa Otis.

Como se puede observar en las imagenes, esta colocado la sefal de prohibido utilizar en

caso de emergencia.

NO UTILIZAR
EN CASO
DE EMERGENCIA

Riesgos:

¢ Incendios del equipo.

¢ Incendio del cableado.
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3.2. IDENTIFICACION, ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS PROPIOS DE LA
ACTIVIDAD Y DE LOS RIESGOS EXTERNOS QUE PUDIERAN AFECTARLE.

Con respectos a los Riesgos Externos, sefalar que el Polideportivo se encuentra ubicado en un
unico edificio. Indicar que en las proximidades se encuentra el rio Cadagua, que puede generar
algun tipo de inundacion.

Con respecto a los Riesgos Internos, tal como se sefiala en otros apartados del presente
Documento, el Polideportivo, dispone de medios de extincion, tanto en la sala de calderas, como el
cuarto de transformacion y en todo el edificio.

A continuacion, sefalamos diferentes Riesgos Externos:

Amenaza de Bomba:

Toda persona que reciba una llamada telefénica de amenaza de bomba debera:

» Guardar discrecion absoluta.

» Comunicarlo rapidamente a su inmediato superior que informara a la policia
inmediatamente, pero sin comunicarselo a ninglin otro miembro de la plantilla.

» En su comunicacion debera indicar su nombre y lugar o teléfono de localizacién, para que se
pueda establecer contacto con ella con la mayor brevedad.

La evacuacion, en su caso, se efectuara siguiendo las instrucciones especificas en cada caso
expuestas mas adelante.

Inundacion: Se debera:

» ldentifique una ruta de evacuacion, y otras vias alternativas.
» Tenga ubicada la ruta mas segura para llegar a algun lugar seguro.
» Deben cortar el suministro de gas, luz y agua.

Si esta en el exterior:

= Suba a un lugar alto y permanezca alli.
= Evite caminar por aguas en movimiento. Hasta 15 centimetros de agua en
movimiento pueden hacerle caer.

Si esta en un vehiculo:

= Sillega a un area inundada, dé la vuelta y tome otra direccion.
= Si el vehiculo se detiene o se atasca, abanddnelo de inmediato y suba a un lugar
alto.

Con respectos a los Riesgos Internos, la evaluacion del riesgo de los sucesos que pueden
generar un incendio, se efectuara mediante un analisis semi-cuantitativo basado en la
estimacion de la probabilidad de que ocurra ese suceso y en la determinacion de la
severidad de sus consecuencias a los elementos vulnerables del Centro (personas y
bienes).
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La estimacién de la probabilidad del suceso y la determinaciéon de la severidad de
posibles consecuencias se realiza con una calificacion numérica de la siguiente manera:

CALIFICACION PROBABILIDAD c
NUMERICA DEL SUCESO CARACTERISTICAS CUALITATIVA

0 IMPOSIBLE Fisicamente imposible de ocurrir

1 IMPROBABLE La probabilidad de ocurrencia casi no se puede distinguir de cero. Se
cree que no puede ocurrir.

5 REMOTA Es muy poco.probable y no hay experiencia al respecto. No obstante,
pudiera ocurrir.

3 OCASIONAL Poco probable que ocurra. Ha ocurrido pocas veces.

4 MODERADA Es probable que ocurra. Ha ocurrido varias veces

5 FRECUENTE Es pr.obable que ocurra con frecuencia. Experiencia continuada. Ha
ocurrido muchas veces.

CALIFICACION SEVERIDAD DE :
NUMERICA CONSECUENCIAS CARACTERISTICAS CUALITATIVA

0 NINGUNA Sin consecuencias

1 DESPRECIABLES El impacto .de las pérdidas es tal que no se 'ap'rt'ecian los efectos en
las instalaciones o su operabilidad. Dafios insignificantes.

Las pérdidas no causan interrupcion del proceso y no requieren
inversiones significativas para restaurar la total operabilidad y no

2 REDUCIDAS existen dafos personales que requieran tratamiento.

Las pérdidas pueden cubrirse con el plan normal de contingencias de
la empresa.

El suceso puede causar un dafio significativo en los bienes y puede
ser necesario interrumpir brevemente algunas operaciones.

3 IMPORTANTES o ) y
Pueden existir dafios personales, pero de pequefia consideracion y
nunca heridos graves ni victimas.

El suceso puede generar dafios personales y dafios materiales
sustanciales. Las pérdidas no seran desastrosas, pero la instalaciéon
puede tener que suspender, al menos parte de sus operaciones

4 ELEVADAS inmediata y temporalmente.

Pueden existir varios heridos, incluso algun herido grave o victima en
los primeros momentos.
Se pueden producir varios heridos graves o muertes, y el impacto en

5 CATASTROFICAS las instalaciones puede ser desastroso,_ con pa_rada de la instalacién
durante un largo periodo. Las instalaciones deben parar
inmediatamente después de ocurrido el evento.

las
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Una vez asignado a cada suceso analizado una probabilidad y una severidad, se define el
riesgo como el producto de las calificaciones numéricas asignadas.

Riesgo = Probabilidad x Severidad

Su nivel de riesgo se obtiene a partir de la grafica del riesgo siguiente:

PROBABILIDAD

T —
RIESGO MEDIO

RIESGO

s  RIESGO ALTO

1 2
SEVERIDAD
TABLA RESUMEN VALORACION DEL RIESGO

ELEMENTOS A VALORAR PROBABILIDAD SEVERIDAD| ~ VALORACION
CENTRO DE TRANSFORMACION. 2 3 RIESGO MEDIO.
SALA CALDERAS 2 3 RIESGO MEDIO.
ALMACEN 1 2 2 RIESGO BAJO
ALMACEN 2 2 2 RIESGO BAJO
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3.3. IDENTIFICACION, CUANTIFICACION Y TIPOLOGIA DE LAS PERSONAS AFECTADAS A LA
ACTIVIDAD COMO AJENAS A LA MISMA QUE TENGAN ACCESO A LOS EDIFICIOS,
INSTALACIONES Y AREAS DONDE SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD.

Junto a los factores intrinsecos de la actividad y las instalaciones de riesgos existentes en el edificio,
se debe tener presente la tipologia de personas con caracteristicas particulares. Entre ellos se
describen los siguientes:

Caracteristicas de los ocupantes = En general el centro esta ocupado en su gran parte por personal
que conocen el mismo, ya que son trabajadores que se encuentran familiarizados con el centro.
Personas que acuden asiduamente y estan familiarizadas con el centro.

Personal foraneo = El hecho de que el personal que acude por primera vez al centro por diversos
motivos y no esta familiarizado con los recorridos del centro por no ser un lugar de asistencia asiduo,
conlleva cierta dificultad para localizar en caso de emergencia las salidas. Para evitar esto se
deberan colocar “carteles de usted esta aqui” para que el personal que acude por primera vez pueda
familiarizarse con el centro.

O Ocupacion:

Para realizar el calculo de ocupacion se deben tomar los valores de densidad de ocupacion
que se indican en la tabla 2.1 del Documento Basico de Seguridad en caso de incendio
en la Seccion Sl 3 en funcién de la superficie Gtil de cada zona.

A) OCUPACION DEL EDIFICIO.

ZONAS PLANTA BAJA PERSONAS

GIMNASIO. 57
PISTA SQUASH. 2
VESTUARIO FEMENINO (Zona Gimnasio). 22
VESTUARIO MASCULINO (Zona Gimnasio). 17
BANOS MINUSVALIDOS (Zona Gimnasio). 2
BANOS MINUSVALIDOS (Zona Gimnasio). 2
VESTUARIO ARBITRO. 6
BANOS MINUSVALIDOS (Hall salida campo). 2
BANOS MINUSVALIDOS (Hall salida campo). 2
ALMACEN MATERIAL DEPORTIVO. 1
ALMACEN. 2
VESTUARIO. 6
VESTUARIO 4. 13
VESTUARIO 3. 12
VESTUARIO 2. 12
VESTUARIO 1. 12
ASEO. 1
ASEO. 1
TAEKONDO / YOGA. 76
ALMACEN. 0
BANO MINUSVALIDO. 2
BANO MINUSVALIDO. 2
SAUNA. 6
OFICINA. 1
ADMINISTRACION. 3
VESTUARIO FEMENINO. 48
VESTUARIO MASCULINO. 34
ASEO. 2
ASEO. 2
ASEO 2
DUCHAS COMUNES. 6
VASO PISCINA CUBIERTA. 105
CANCHA DE BALONCESTO. 560"
TOTAL OCUPACION PLANTA BAJA 1021
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CALCULO OCUPACION CANCHA BALONCESTO

Para calcular la ocupacion de la cancha de baloncesto, lo que hacemos es simular el
bloqueo de una de las puertas (siempre se bloquea la mas grande), el campo cuenta con
tres puertas:

e Puerta doble hoja de 1,90 m por la cual pueden salir 380 personas.

Puerta peatonal de 0,90 m (en portdn) por la cual pueden salir 180 personas.

Puerta doble hoja de 1,90 m por la cual pueden salir 380 personas.

| |

. 380 personas

|
380 personas '

AU TR

Eulag il |

180 personas

La ocupacion de la pista seria 560 personas (puerta de 1,90 = 380 personas + puerta de

0,90 = 180 personas). Por lo que cualquier evento que se realice en la pista no debera
superar en ningun momento esta ocupacion.
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GRADA 1 96

GRADA 2 136

GRADA 3 136

GRADA 4 136

GRADA 5 80

BAR 3 3

RECEPCION 2 2

ASEO MASCULINO 6 6

ASEO FEMENINO 4 4

ASEO MINUSVALIDOS 2 2

ALMACEN 0 0

SALA SPINNING 26 26

SALA CROSSFIT 13 13

ZONA PUBLICO BAR ( con publico en grada) 32

ZONA PUBLICO BAR ( sin publico en grada) 616

TOTAL OCUPACION 672 672

CALCULO OCUPACION ZONA PUBLICO BAR

Para calcular la ocupacion de la zona publico en el bar, lo que hacemos es simular el
bloqueo de una de las puertas (siempre se bloquea la mas grande), la zona cuenta con tres
puertas:

e Puerta de doble hoja de 1,80 m por la cual pueden salir 360 personas.

e Puerta de doble hoja de 1,80 m por la cual pueden salir 360 personas.

e Puerta de doble hoja de 1,80 m por la cual pueden salir 360 personas. = Esta puerta
nos condiciona la salida, ya que da a una escalera descendiente que soporta una
evacuacion de 312 personas.
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La ocupacién de la planta primera es de 672 personas (360 puerta campo futbol + 312
escalera principal).

Durante la coincidencia de eventos en los cuales se haga uso de la planta primera (Bar,
Graderio, Sala Spinning etc). Indicar que la ocupacion total de la planta, no viene dada por
los uso de las diferentes areas, si no por la suma total de las personas en cada uno de los
eventos. En ningun caso se debera superar las 672 personas de ocupacion de la planta.

PLAN DE AUTOPROTECCION Revision: 03/ Junio 2021 Péagina 44 de 164



| p—

Precoin '

SERVICIO DE PREVENCION

POLIDEPORTIVO MUNICIPAL DE
ZALLA

F

Autonomia, 26 - 2°D
48010 Bilbao
Tel.: 94 441 07 66

_

B) CAMPO DE FUTBOL.

GRADA
DESCUBIERTA

GRADA CUBIERTA
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M GRADA DESCUBIERTA (sin asientos designados)

17

12

17

12

17

12

17

12

17

12

= 10 = 38 — 23
= 10 = 38 — 23
= 10 20 = 38 — =
— 10 20 = 38 — 23
E 10 20 E 38 E 23

TOTAL OCUPACION DE LA GRADA (0,5 m2 Zona destinada a espectadores sentados sin
asientos definidos en el proyecto) = 600 Personas.
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M GRADA CUBIERTA (con asientos)
20 13 20 20
— 18 14 o0 18 —
— 18 20 20 18 —
— 18 20 20 18 —
:g 18 20 20 1R g:
B=NRE 20 20 18 — |
= 18 20 20 18 —

TOTAL OCUPACION = 523 Asientos.
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M ESPECTADORES DE PIE EN EL CAMPO

Alrededor del campo de futbol se pueden situar de pie 1418 personas, la ocupacién se ha
calculado en base a la norma a 0,25 personas m? como zona de espectadores de pié.

Por lo que la ocupacién total del campo de futbol es el siguiente:

Grada descubierta 600
Grada Cubierta 523
Espectadores de Pié. 1418
TOTAL ESPECTADORES 2541
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C) GRADA CANCHA DE FUTBITO.

16 16
16 16
16 16

La ocupacion de esta grada es de 96 personas, 16 personas en cada una de las 6 filas de
gradas con conforman el graderio.
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D) PISCINA DESCUBIERTA.

En la zona ajardinada de la piscina es de 2404 m? se pueden situar 601 personas, la
ocupacion se ha calculado en base a la norma a 4 personas m? en zonas de estancia de
publico en piscinas descubiertas.

En el vaso de la piscina se pueden bafar a la vez 150 personas, la ocupacion se ha
calculado en base a la norma a 2 personas m? en zonas de bario (superficie de vasos de la
piscina).

E) CAMPO HIERBA ARTIFICIAL.

Este campo de futbol no cuenta con gradas, por lo que los espectadores se tienen que
situar de pie alrededor del campo, la ocupacién se ha calculado en base a la norma a 0,25
personas m? como zona de espectadores de pié. La ocupacion de este campo es de 1208
Personas.
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F) VESTUARIOS EXTERIORES.
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3
T+ ] 1 | [ =] [:] [:] 5
e
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ZONA SUPERFICIE Ocupacion (personas)

1 VESTUARIO ARBITRO 19,12 M2 9

2 VESTUARIO VISITANTES 34,55 M? 17

3 VESTUARIO LOCAL 34,55 M2 17

4 ALMACEN 18,51 M2 1

5 BOTIQUIN (OFICINA) 7,95 M? 1

6 ALMACEN 18,51 M2 1

7 VESTUARIO LOCAL 24,68 M? 12

8 VESTUARIO VISITANTE 24,68 M2 12

9 VESTUARIO TENIS 12,34 M2 6

10 | SALA DE CALDERAS 6,23 M? NULA

TOTAL OCUPACION VESTUARIOS EXTERIORES 76
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G) VESTUARIOS EXTERIORES BAJO GRADA CAMPO DE FUTBOL.

|/
AINVIN T /] b (] A
L/
ZONA SUPERFICIE AFORO
1 | ZALLACF 31,8 M2 15
2 | SALA DE PRENSA 23,4 M2 11
3 | VESTUARIO VISITANTE 34.2 M2 12
4 | BOTIQUIN 16,2 M2 5
5 | VESTUARIO ARBITRO 8.58 M2 3
6 | VESTUARIO LOCAL 34.7 M2 12
7 | LAVANDERIA 24,10 M2 NULA
8 | CUARTO DE BANO 2.55 M2 1
9 | CUARTO DE BANO 2.55 M2 1
10 | GIMNASIO 48 M2 9
TOTAL OCUPACION POLIDEPORTIVO
ZONA PERSONAS
Edificio 1693
Campo de Futbol 2541
Grada campo Futbito 96
Piscina descubierta 751
Campo Futbol hierba artificial 1208
Vestuarios Campo Futbol 69
Vestuarios Exteriores 76
TOTAL OCUPACION 6434
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CAPITULO IV.

INVENTARIO Y DESCRIPCION
DE LAS MEDIDAS Y MEDIOS DE
AUTOPROTECCION.
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4.1. INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y MEDIOS, HUMANOS Y MATERIALES,

QUE DISPONE LA ENTIDAD PARA CONTROLA LOS RIESGOS DETECTADOS, ENFRENTAR
LAS SITUACIONES DE EMERGENCIA Y FACILITAR LA INTERVENCION DE LOS SERVICIOS

EXTERNOS DE EMERGENCIA.

A continuacion, pasamos a detallar el conjunto de medios materiales y humanos con los que cuenta
el Centro:

= INVENTARIO DE MEDIOS MATERIALES.

El centro dispone de los siguientes medios de proteccion contra incendios que pudieran ser
utilizados ante una emergencia:

A

®Tmo oW

Extintores Portétiles.

Bocas de Incendios Equipadas.
Detectores.

Pulsadores.

Alumbrados de Emergencia.
Megafonia.

Hidrantes / Bocas de Riego.

Otros Medios:

H.

Desfibrilador.
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A. EXTINTORES PORTATILES DE INCENDIOS.
En el polideportivo existen 49 extintores, distribuidos de la siguiente manera:
= Edificio principal:

En planta baja:

v" 18 extintores de polvo ABC de 6kg.

v 4 extintores de COa.

En planta primera:

v 8 extintores de polvo ABC de 6kg.

v 2 extintores de COsa.
Todos los extintores se encuentran accesibles, colgados y sefalizados
[ Vestuarios:

v 4 extintores de polvo ABC de 6kg.
v" 1 extintor de CO..

En esta zona faltan de colocar en cada uno de los vestuarios los extintores, estan los soportes y la
sefal pero no se encuentran los extintores.

[ Gradas de futbol:

Interior edificio:

v' 7 extintores de polvo ABC de 6kg.

Gradas:

v' 2 extintores de polvo ABC de 6kg.
Los extintores del interior del edificio se encuentran colgados y sefalizados. Los de la grada cubierta
del campo de futbol el dia de la visita no estaban colgados (se encuentran en el almacén), nos
indican que solo se cuelgan los dias de partido. Estos extintores se deben encontrar colgados en

todo momento.

El conjunto de los extintores y de las BIE’s han sido revisadas el Junio de 2017.
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| Accesos al cambo de futbol |
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Medios de extincién en planta baja del polideportivo

’_%34/ | Acceso al campo de futbol |
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Medios de extincién en planta primera del polideportivo
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CAMPO DE FUTBOL

Medios de extincién en grada cubierta

Anomalias Detectadas:

Extintor sin senalizar (barra bar

Extrintor obstruido (sala interior bar) Extintor sin sefalizar en sala calderas

(edificio vestuarios exteriores)
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= Esquema Extintor: aparato que contiene un agente extintor que puede ser proyectado y dirigido

sobre un fuego por la accién de una presion interna.

POLVO SECO POLIVALENTE (ABC)

SRS

,_.
im 4

NIEVE CARBONICA \ DIOXIDO DE
CARBONO (CO2)

PASADOR DE SEGURIDAD.

SOPORTE MANGUERA.

MANETA DE DISPARO.

SOPORTE BASE.

MANGUERA DE GOMA.

o|lo|o|e

INSTRUCCIONES USO.

BOQUILLA / DIFUSOR.

o|0|0|o

CARACTERISTICAS / EFICACIA.

El Reglamento de Instalaciones de Proteccién contra Incendios (Real Decreto 513/2017 de 22
de mayo), senala: El emplazamiento de los extintores permitira que sean facilmente visibles y
accesibles, estaran situados préximos a los puntos donde se estime mayor probabilidad de iniciarse
incendio, a ser posible proximos a las salidas de evacuaciéon y preferentemente sobre soportes
fijados a parametros verticales, de modo que la parte superior del extintor quede, como méaximo a

1,20 metros sobre el suelo.

1,20 cm max
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El Cédigo Técnico de la Edificacién (CTE) en su Documento Basico Seguridad contra Incendios
(DB Sl), y el Reglamento de Seguridad Contra Incendios en los Establecimientos Industriales
(RSCIEI), establecen que la distribucion se hara de manera "que el recorrido real en cada planta
desde todo origen de evacuacion hasta un extintor no supere los 15 m".

Es importante resaltar que la distancia de los recorridos debe ser la que realmente debe recorrerse
salvando los obstaculos que deben rodearse, como maquinas, instalaciones, recintos vallados,
almacenamiento de materiales, etc. que pueden suponer un considerable aumento de la distancia,
en recintos que sobre plano pueden parecer diafanos.

B. BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS.
El Edificio estd equipado con sistema de BIE de 25mm con una longitud de manguera de 20m .

Disponen de armario, soporte de manguera, manguera flexible y semirrigida, racor de conexion
lanza de triple efecto.

Armario

Soporte sujecion del brazo

Soporte

Tornillo Allen M 6 x 20

Abrazadera 20-32

Mandémetro

Brazo giratorio

Tapon

Llave de bola

Valvula descompresién

Junta Toriza

Eje de brazo

Junta Toriza

Puerta

Tuerca de sujecion

Adaptador cuerpo

Cuerpo axial

Manguera semirigida 25 mm

Mecha — Axial

Lanza

Tubo intermedio devanadera

Devanadera

NINIPNIN R e ala] ala ala] =
R N[~ (S| o|N| oo Blw| N|a| o RN OO AW N=

Casquillo

Son instalaciones de ataque directo al fuego y constituyen el elemento habitual mas potente con que
se puede contar en muchos edificios industriales. El agua es conductora de la corriente eléctrica, por
lo que el uso de las BIES debe hacerse si la instalacion eléctrica esta desconectada.

El polideportivo, dispone de 8 Bocas de Incendio Equipadas distribuidas por el Edificio y son las
siguientes:
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= Edificio principal:
En planta baja:
v' 4 Bocas de Incendias Equipadas.
En planta primera:
v' 4 Bocas de Incendias Equipadas.

Diferentes ubicaciones de las Bocas de Incendio Equipadas con los que cuenta el Polideportivo:

BOCA DE
INCENDIO
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La dotacion de BIES se encuentran sefalizados, de acuerdo con el Real Decreto 485 / 97; tal y
como se puede observar en las imagenes.

Para utilizar una BIE es necesario abrir el armario o romper el cristal. Si se trata de mangueras de 45
mm de didmetro hay que tirar de la lanza hasta desenrollar la manguera y abrir la vélvula. Para
enrollarla se debe antes doblar por la mitad. No es necesario desenrollar las mangueras rigidas de
25 mm de diametro en su totalidad, antes de utilizarlas.
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C.- DETECTORES.

Los detectores son los elementos que detectan el fuego a través de alguno de los fendmenos que le
acompafnan: gases, humos, temperaturas o radiacién UV, visible o infrarroja. Segun el fendmeno

que detectan se clasifican.

o Detector Térmico = Sensibles a elevaciones de temperatura.

v

v

1- estado latente 2- humo wisible 3-llamas 4- calor
TEErrareg - Térmico
= — = 9 | =

aspiracion

Léser et (5 }
i Snico Optico Optico h
Sw |

Las cuatro etapas >
del fuego <

g
| o
"—\. .

Detector termostatico: se activa cuando la Temperatura ambiente
excede un cierto valor durante un intervalo de tiempo suficiente.

Detector termovelocimétrico: Se activa cuando la velocidad de aumento de la Temperatura
excede de un valor durante un tiempo suficiente.

Detector combinado: aquel que incorpora un elemento termostatico y otro
termovelocimétrico.
Detector compensado: Se les da este nombre porque compensan el retraso en la actuacion

del detector de temperatura fija y las posibles falsas alarmas y el riesgo de no actuar ante
incendios de desarrollo lento en el detector termovelocimétrico.

e Detector de Humos => Sensibles a particulas de productos de combustion o pirdlisis
(descomposicién quimica de materia organica causada por el calentamiento en ausencia de
oxigeno u otros reactivos, excepto posiblemente el vapor de agua) en suspension en el aire.

I6nico Optico
v' Detector iénico: Se activa debido a la influencia de los productos
de la combustion sobre la corriente eléctrica en la camara de = _—_ "~ —— N
ionizacion ==y =7
v' Detector optico: Se activa debido a la influencia de los productos L _J r\ I_I/f-“’]l
., . . .y ~1.~ i
de la combustién sobre el flujo o la difusion de la luz en las zonas jj\. N7
infrarroja, visible o ultravioleta del espectro electromagnético. atkLEny
— x>
¢ Detector Mixtos = Evaluacion conjunta de humo y temperatura. @::.,“ R
y;;:; :‘:‘A, @g
¢ Detector de Llamas = Sensibles a la radiacién emitida por las llamas. o
Mixto Llamas
=
=
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Sensor Optico (sensor de humos).

El sensor 6ptico usa el método de dispersion de luz. Un LED transmite luz a la camara de medicion,
donde es absorbida por la estructura laberintica. En caso de incendio, el humo penetra en la camara
de medicion y las particulas de humo reflejan la luz del LED. La cantidad de luz que llega al
fotodiodo se convierte en una sefal eléctrica proporcional.

Sensor Térmico (sensor térmico).

Se utiliza un termistor en una red de resistencias como sensor térmico, desde el que un convertidor
analdgico digital mide la tension dependiente de la temperatura a intervalos regulares.

Segun la clase de detector especificada, el sensor de temperatura dispara el estado de alarma
cuando se excede la temperatura maxima de 54° C o0 69° C (maximo térmico), o si la temperatura se
eleva en una cantidad definida dentro de un periodo de tiempo especificado (diferencial térmico).

Sensor Quimico (sensor de gas CO).

La funcién principal del sensor de gas es detectar el monéxido de carbono (CO) generado como
consecuencia de un incendio, pero también detecta hidrogeno (H) y monoxido de nitrégeno (NO). El
valor de la sefal del sensor es proporcional a la concentracion de gas. El sensor de gas emite
informacion adicional para evitar de forma eficaz valores engafosos.

En funcién de la vida util del sensor de gas, el detector FAP-OTC 420 anula los sensores C tras
cinco afios de funcionamiento. El detector continuara funcionando como un detector OT. El detector
debe entonces sustituirse inmediatamente para poder garantizar la mayor fiabilidad de deteccion del
detector OTC.

En caso de alarma se transmite la identificacion del detector individual a la central de incendios. El
sensor es auto-controlable. Los siguientes errores se indican en la central de incendios:

v" Indicador de averia en caso de fallo de la electronica del detector.
v"Indicacion continta del nivel de contaminacion durante el servicio.

v" Indicacién de averia si se detecta un alto nivel de contaminacion (en lugar de falsas alarmas).

Los detectores cuentan con un laberinto que repele el polvo y una tapa. La indicacion de alarma del
detector se realiza a través de un LED rojo parpadeante facilmente visible a 360°.

El centro cuenta con detectores situados en las siguientes zonas:
= Edificio principal:
En planta baja:

v Vestuarios masculinos y femeninos.
v' Oficinas.
v" Almacén material deportivo.

En planta primera:

v' Zona publico bar.
v Sala Spinning.
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D. PULSADORES
Son accionados por personas en caso de incendio. El Edificio cuenta con pulsadores - R
repartidos por las diferentes areas para que en caso de emergencia avise a la Central :';”iGé
de Incendios. PRESIONE ASU

Normalmente van encerrados en una caja metalica con tapa de cristal, que hay que
romper en caso de que haya necesidad de activarlos.

Los pulsadores de alarma de accionamiento unico, se utilizan para la activacion manual de alarma.
Los pulsadores de incendio de accionamiento manual se montan a la vista en las rutas de
evacuacion y rescate y deben estar en un lugar de facil acceso.

Funciones Basicas:

Pulsadores de alarma de incendio de accionamiento Unico con cristal:

T

2 Al pulsar la sefal (1), se rompe el cristal (3), lo que activa la alarma y
— — hace que el LED parpadee (2).
2
*.‘tﬁw . Los pulsadores de alarma de incendio de accionamiento Unico se
L pueden rearmar con la llave de prueba y cambiando el cristal (3). El
LED (2) se apaga.

Pulsadores de alarma de incendio de accionamiento Unico y opcién de rearme:

- 2 Al pulsar la sefal (1), se activa la alarma. El estado de alarma se
— . muestra por el color rojo de la ventana (4) y el parpadeo del LED (2).
» @ RS
T~ Los pulsadores de alarma de incendio de accionamiento Unico se

pueden rearmar con la llave de prueba. EI LED (2) se apaga.

v' Caracteristicas del sistema de detecciéon y alarma de incendios.

El edificio cuenta con un sistema de deteccién y alarma de incendios, la central de incendios es
analdgica y permitira la localizacién rapida y efectiva de un posible fuego.

El sistema de deteccion consta de una serie de detectores de dpticos de humo, detectores mixtos
humo y térmicos y barreras de deteccion infrarroja, asi como pulsadores de alarma
convenientemente distribuidos por el recinto. El sistema de alarma consta de una serie de sirenas de
85dB(A) para alertar a los ocupantes en caso de incendio.
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Las fuentes de alimentacion del sistema manual de pulsadores de alarma, sus caracteristicas y
especificaciones, deberan cumplir idénticos requisitos que las fuentes de alimentaciéon de los
sistemas automaticos de deteccion, pudiendo ser Lafuente secundaria comun a ambos sistemas.

El sistema de deteccion y alarma cumple con todos las directrices marcadas en las normas NTE CPI
96, la norma europea UNE 23007-14 (EN54, parte 14. Sistemas de deteccion y alarma de incendio,
planificacion, disefio, instalacion, puesta en servicio uso y mantenimiento), y la norma CEPREVEN
sobre deteccion de incendios.

La instalacion de deteccién se inicia en la central automatica de edificio ubicada planta baja del
mismo. Desde la central se ha efectuado una distribucion de circuitos por planta.

El sistema de deteccion utilizado es un sistema de deteccidn analdgico direccionable, 1o que significa
que utiliza detectores oOpticos de humo analdgicos que tienen capacidad de analizar el entorno,
pudiendo indicar si la concentracién de humo ha llegado a un nivel determinado.

La central de control y sefalizacion recibe las sefales de los detectores y analiza la situacién
accionando las alarmas correspondientes si fuera necesario.

Cada zona de detecciéon se define por los detectores, teniendo cada uno su propia direccion. Los
cables que unen los detectores en bucle no afectan la definicion de cada zona y actuan solamente
como un cable de intercomunicacion entre el panel de control y los detectores. Asi, cada bucle de
cable podra unir los detectores de varias zonas, de esta manera si se produce un dano en alguno de
los tramos del recorrido del cable (rotura, desconexion, etc.) los detectores siguen funcionando.

Las interconexiones entre el sistema de deteccién contra incendios y otros sistemas, como el
sistema de seguridad se realizaran mediante hardware y un protocolo de comunicacion, si es posible
integrar ambos sistemas.

El sistema incluira entre otras caracteristicas:

¢ Laidentificacion de detectores individuales desde el panel de control.

e EIl paro automatico de los equipos de ventilacion y climatizacién, que se encuentren en
la zona donde se haya detectado el humo, a la vez que los equipos que sirven a estas
Zonas.

e La activacién automatica o manual, segun necesidades de los bomberos, de los
sistemas de extraccion de humos de la zona donde se haya detectado este, asi como
de las zonas que puedan ser afectadas.

e La integracion con sistemas de detectores que no formen parte de los tipos de detectores
proporcionados por el fabricante, para que sea posible en un futuro préximo cambiar
detectores sin necesidad de cambiar el sistema.

Proporcionar un bajo nivel de falsas alarmas debidas bien a averias del sistema o bien a averias
de los detectores.
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Facilidad en el cambio de los grupos de detectores que forman una zona en el edificio, segun
los cambio de uso de cada parte del edificio a lo largo de su vida.

Lo mas importante dentro del sistema es la conexion de todos los detectores, independientemente
del tipo que sean (pulsadores de alarma, detectores Opticos de humos, térmicos vy
termovelocimétricos), a través de un sistema analdgico, haciendo posible la determinacién del punto
donde se produzca la alarma, junto con un sistema que permita la comunicacion adecuada con
sistema de gestion de seguridad.

Por otro lado, se instalaran pulsadores de alarma en las salidas y vias de evacuacion de los edificios
de tal modo que no habra ningun punto dentro del edificio que esté situado a mas de 25m de ellos,
segun el Reglamento de Prevencion de Incendios.

La dotacién pulsadores se encuentran senalizados, de acuerdo con el Real Decreto 485 / 97; tal y
como se puede observar en las imagenes.

Las sefales deberan ser visibles en todo momento, por lo que, ante un fallo del alumbrado normal,
dispondran de fuentes luminosas incorporadas externa o internamente, o0 seran autoluminiscentes.

PULSADOR
DE ALARMA
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E. ALUMBRADO DE EMERGENCIA.

Todas las areas disponen de luminarias de emergencia que proporcionan una

iluminacion de 1 Lux, como minimo, en el nivel del suelo en los recorridos de “-& - ‘,,’
evacuacion, medida en el eje en pasillos y escaleras, y en todo punto cuando dichos |
recorridos discurran por espacios distintos de los citados. La iluminacién sera como ———
minimo, de 5 Lux en los puntos en los que estén situados los equipos de las instalaciones de
proteccion contra incendios que exijan utilizacion manual y en los cuadros de distribucion del
alumbrado.

Los equipos autébnomos para el alumbrado de emergencia que entraran en funcionamiento al
producirse un fallo de corriente o descenso de la tensién de alimentacién por debajo del 70 % de su
valor nominal. La autonomia de estos equipos sera de una hora como minimo.

Estas instalaciones tienen por objeto:
e Hacer posible la continuidad de toda actividad que, en caso de fallo en el alumbrado normal,
condicione la seguridad de las personas.
o Permitir la visibilidad de las sefiales indicativas de la ubicacion de salidas.

o Facilitar la utilizacion de los equipos y medios de proteccion existentes.

¢ Proveer un minimo de visibilidad a los ocupantes para que éstos puedan evacuar el edificio,
recinto, o zona.

o Evitar las situaciones de panico producidas por la falta de alumbrado ante una situacién de
emergencia.
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Dotacion.

Los edificios dispondran de un alumbrado de emergencia que, en caso de fallo del alumbrado
normal, suministre la iluminaciéon necesaria para facilitar la visibilidad a los usuarios de manera que
puedan abandonar el edificio, evite las situaciones de panico y permita la vision de las senales
indicativas de las salidas y la situacion de los equipos y medios de proteccion existentes

Contaran con alumbrado de emergencia las zonas y los elementos siguientes:

a) Todo recinto cuya ocupacion sea mayor que 100 personas.

b) Los recorridos desde todo origen de evacuacion hasta el espacio exterior seguro.

c) Los aparcamientos cerrados o cubiertos cuya superficie construida exceda de 100 m?, incluidos
los pasillos y las escaleras que conduzcan hasta el exterior o hasta las zonas generales del
edificio;

d) Los locales que alberguen equipos generales de las instalaciones de proteccién contra incendios
y los de riesgo especial.

e) Los aseos generales de planta en edificios de uso publico.

f) Los lugares en los que se ubican cuadros de distribucion o de accionamiento de la instalacion de
alumbrado de las zonas antes citadas.

g) Las senales de seguridad.
Alumbrados de Emergencia:

El edificio dispone de instalaciones de alumbrado capaces de proporcionar un nivel de iluminacién
6ptimo en todas las puertas y recorrido de evacuacion.

Indicar que la grada cubierta del campo futbol cuenta con focos de emergencia.

S ) o o o o O
< Lo
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F. MEGAFONIA.

Debido a que estamos hablando de un local de publica concurrencia, y la ocupacion excede de 500
personas. Por lo que el centro tiene un sistema apto para emitir mensajes por megafonia.

A dia de hoy la megafonia esta operativa en todas las areas del centro, pero es conveniente verificar

que el mensaje es claro. Se dispone de mensaje pregrabado.
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G. HIDRANTES / BOCAS DE RIEGO.
Las funciones basicas de los hidrantes son:

= Permitir la conexion de mangueras que facilitaran la extincion de incendios en las
propias instalaciones o en las colindantes.
= Suministrar agua a los vehiculos contra incendios.

El hidrante es un dispositivo de lucha contra el fuego constituido esencialmente por un conjunto de
valvulas, cuerpo de la columna y racores, cuya finalidad es el suministro de agua a mangueras,
tanques o bombas de los servicios de extincién y que se encuentra situado en el exterior de los
edificios. Un hidrante de columna se compone de:

Cabeza: Parte que sobresale al exterior y donde se disponen las bocas de salida.
Cuerpo de Valvula: Parte inferior que se fija a la tuberia de suministro de agua.

Carrete: Pieza que se acopla entre la cabeza y el cuerpo de valvula mediante bridas.

N XX

Valvula Principal: Mecanismo que sirve para interrumpir o permitir el paso del agua al cuerpo
superior.

<\

Bocas de Salida: Aberturas circulares perforadas en la cabeza del hidrante y equipadas con
racores. Pueden ser de 45, 70 6 100 mm.

<\

Fanal: Proteccion exterior del hidrante contra el vandalismo y la intemperie.
v' Otros: Valvulas de drenaje, valvulas individuales por boca, nivel de rotura, llave o volante de
accionamiento, etc.

En la entrada al parking se cuenta con un hidrante enterrado para el uso exclusivo del cuerpo de
bomberos.
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H. DESFIBRILADOR.
La desfibrilacion consiste en emitir un impulso de corriente continua al corazon, +

despolarizando simultaneamente todas las células miocardicas, pudiendo retomar su
ritmo eléctrico normal u otro eficaz. La fibrilacion ventricular es la causa mas frecuente de
muerte subita. El Polideportivo, cuenta con un desfibrilador ubicado en la zona de la
cafeteria.

El personal no sanitario, que utilice el desfibrilador debera poseer un certificado individual
acreditativo de la realizacion del curso de formacion inicial y la superacion de la evaluacion
establecidas en el anexo | del Decreto 8/2007. La acreditacion es valida por 3 afios.

Instrucciones:

Llame al 112.

Comience la Reanimacion Cardiopulmonar (RCP).
Use el desfibrilador. Siga las instrucciones verbales.
Espere la llegada de los Servicios de Emergencia.

[]s

112

S

v
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= INVENTARIO DE MEDIOS HUMANOS.

Dependiendo de la época del afio y el horario, el nimero de personal que pueden ejercer de equipo

de emergencia variar.

Lunes a viernes

9:30 a 21:30

Sabados

10:00 a 14:00 y 17:00 a 20:00 (cuando
hay partido se amplia el horario de cierre
hasta finalizacién)

Domingos y festivos

Lunes a domingo

9:30 a 14:00

9:30 a 20:30

Jornada de mafana

Jornada de tarde

Numero maximo de personas 3

Numero maximo de personas 8

- 1 Encargado centro.
- 1Bar.
- 1 Socorrista piscina interior.

- 1enelBar

- 1 recepcion

- 1 Administracion.

- 2 Socorrista piscina interior.

- 2 Monitores (en horario de cursos)
- 1 Encargado centro.

sabado

Domingo

Numero maximo de personas 3

Numero maximo de personas 3

- 1 recepcion
- 1Bar.
- 1 Socorrista piscina interior.

- 1 recepcion
- 1Bar.
- 1 Socorrista piscina interior.

A este numero de personas hay que sumarle los responsables de los eventos deportivos.
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De lunes a viernes

Finde semana

Numero maximo de personas 4
Este numero puede variar por vacaciones

Numero maximo de personas 4
Este nimero puede variar por vacaciones

- 1 Encargado centro.

- 1Bar.

- 1 Socorrista piscina interior.
- 1 Socorrista piscina exterior.

1 Encargado centro.

1 Bar.

1 Socorrista piscina interior.
1 Socorrista piscina exterior.

De lunes a viernes

Finde semana

Numero maximo de personas 3
Este numero puede variar por vacaciones

Numero maximo de personas 3
Este numero puede variar por vacaciones

- 1 Encargado centro.
- 1 Cafeteria.
- 1 Socorrista piscina exterior.

1 Encargado centro.
1 Cafeteria.
1 Socorrista piscina exterior.
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El equipo humano de lucha contra incendios en el centro consta de:

O Jefe de Emergencia

Es la persona que con formacion y adiestramiento adecuado,

ejercera de maximo responsable del edificio en situacion de
emergencia y hasta la llegada de las ayudas externas.
JEFE DE EMERGENCIA

Estara compuesto por una persona del centro en caso de
ausentarse, debera contar con un sustituto.

EQUIPO DE

Sera el director del plan de actuacioén en emergencia, es el maximo EMERGENCIA

responsable durante una situacion de emergencia.

En funcién de la informacion que le facilite el Equipo de Emergencia sobre la evolucion del siniestro
valorara las acciones a realizar. Recepcionara a las ayudas externas.

POLIDEPORTIVO

Jefe de Emergencia Sustituto
D. José Manuel Prada Chavarri. | D. Ramiro Llamas Veiga

CAMPO DE FUTBOL.

Jefe de Emergencia Sustituto
D. Ander Hueta Anton D. Jon Gorrotxategi
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1 Equipo de Emergencia.

Estara compuesto como minimo por tres personas que se encuentren en el centro (en caso de
ausentarse, debera contar con un sustituto).

Sus componentes con formacion y adiestramiento acudiran al lugar donde se haya producido la
emergencia con objeto de intentar su control, mediante el empleo de equipos manuales de extincion,
en tanto se produce la actuacion de los equipos especializados. Y actuaran indicando a los usuarios
tanto las vias de evacuacion como las salidas al exterior (y la ubicacion del punto de reunién).
Prestaran su apoyo a los Servicios de Ayuda Exterior cuando su actuacién sea necesaria

En la fase de implantacion se seleccionaran a los miembros que componen los equipos
anteriormente nombrados. Y se adjuntara en el Anexo 3 los nombramientos cumplimentados.

POLIDEPORTIVO

D.José Felixa Arguello
D? Raquel Llaguno Lekanda
D. Pablo Arrieta Ibarrechebea

CAMPO DE FUTBOL.

D. José maria Fernandez Villota D. Alex Osante Cabello

D. Iker Marcos Angulo D. Juan carlos Santamarta

D. Ignacio Merino Alvarez D. Joseba Etxebarria

42. LAS MEDIDAS Y LOS MEDIOS, HUMANOS Y MATERIALES, DISPONIBLES EN
APLICACION DE DISPOSICIONES ESPECIFICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD.

El Edificio, debera cumplir con el conjunto de normativa vigente en materia de prevencion de riesgos
laborales (Ley 31/95 + Ley 54/03), asi como el Cédigo Técnico de Edificacidn; también es necesario
tener presente todo el resto de normativas que pudiesen afectar por ejemplo: Normativa de Baja
Tension, Aparatos a Presion, etc.

El Edificio, contara con personal formado y cualificado, el cual conocera y llevara a cumplimiento las
normativas antes mencionados (sin resultar un listado exhaustivo) y aquellas que pudiesen aparecer.
4.3. PLANOS

En el presente documento se adjunta los plano indicando la situacién de los diferentes medios de
protecciéon en el Anexo 1.
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5.1. DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES DE
RIESGO, QUE GARANTIZA EL CONTROL DE LAS MISMAS.

Plan de Mantenimiento de las Instalaciones de Proteccion Contra Incendios.

El Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, que determina las condiciones y los requisitos exigibles
al disefo, instalacion/aplicacion, mantenimiento e inspeccién de los equipos, sistemas y
componentes que conforman las instalaciones de proteccion activa contra incendios.

Asimismo, el Real Decreto se aplica con caracter supletorio en aquellos aspectos relacionados con
las instalaciones de proteccioén activa contra incendios no regulados en las legislaciones especificas,
con la excepcidon de los tuneles de carreteras del Estado, cuya regulacion en materia de seguridad
se regira por el Real Decreto 635/2006, de 26 de mayo, sobre requisitos minimos de seguridad en
los tuneles de carreteras del Estado.

Se encuentran sujetos a las disposiciones del Real Decreto las empresas instaladoras y empresas
mantenedoras de instalaciones de proteccién contra incendios. Asimismo, las exigencias
técnicas de este Real Decreto aplica a los fabricantes, importadores, distribuidores u organismos
que intervengan en la certificacion o evaluacion técnica de los productos, y a todos aquellos que
pudieran verse afectados por esta regulacion.

Se deroga el Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccién contra incendios y la Orden del Ministerio de Industria y Energia, de 16
de abril de 1998, sobre normas de procedimiento y desarrollo del citado Real Decreto. Asimismo,
quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango contradigan lo dispuesto en este
Real Decreto.

A los equipos o sistemas ya instalados o con fecha de solicitud de licencia de obra, con anterioridad
a la entrada en vigor del presente Reglamento, unicamente les sera de aplicacién aquellas
disposiciones relativas a su mantenimiento y a su inspeccion. Las actividades de mantenimiento no
previstas en el Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, deben comenzar a realizarse en un
plazo maximo de un afo, a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento.

Independientemente de las revisiones periddicas reglamentarias, los equipos de lucha contra el
fuego deberian ser contemplados también en las revisiones periddicas de los lugares de trabajo a
realizar por los responsables de las diferentes unidades, a fin de detectar posibles anomalias
frecuentes (localizacion y/o acceso dificultoso, ausencia de equipo, ubicacién incorrecta, etc.). De
esta forma se pretende que tales equipos sean considerados como algo propio de cada unidad
funcional y, por tanto, sean controlados en primera instancia por los responsables directos de las
distintas unidades.

La empresa debe contar con un plan de mantenimiento de los diferentes medios de extincion,
instalaciones eléctricas, calderas, etc, tal y como se indica en las siguientes tablas.
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o MANTENIMIENTO MINIMO DE LAS INSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Los equipos y sistemas de proteccion activa contra incendios, se someteran al programa de
mantenimiento establecido por el fabricante. Como minimo, se realizaran las operaciones que se
establecen en las tablas l y Il.

Los sistemas de senalizacion luminiscente, se someteran al programa de mantenimiento establecido
por el fabricante. Como minimo, se realizaran las operaciones que se establecen en la tabla lll.

Las operaciones de mantenimiento recogidas en las tablas | y lll, seran efectuadas por personal del
fabricante o de la empresa mantenedora, si cumplen con los requisitos establecidos en el articulo 16
del Real Decreto; o bien por el personal del usuario o titular de la instalacién.

Las operaciones de mantenimiento recogidas en la tabla Il seran efectuadas por personal del
fabricante o de la empresa mantenedora, si cumplen con los requisitos establecidos en el articulo 16
del Real Decreto.

Para seguimiento de los programas de mantenimiento de los equipos y sistemas de proteccion
contra incendios, establecidos en las tablas I, Il y lll, se deberan elaborar unas actas que seran
conformes con la serie de normas UNE 23580 y que contendran como minimo la informacién
siguiente:

A) Informacién general.
1.° Nombre y domicilio de la propiedad de la instalacion.
2.° Nombre y cargo del representante de la propiedad responsable de la instalacion.

3.° Nombre y cargo del representante de la propiedad responsable ante las operaciones de
mantenimiento que se van a llevar a cabo.

4.° Domicilio de localizacion de la instalacion y fecha de instalacion.
5.° Empresa responsable de la ultima inspeccion y fecha de la misma.
6.° Empresa responsable del ultimo mantenimiento y fecha del mismo.

7.° Nombre, n.° de identificacion y domicilio de la empresa mantenedora. Declaracién de que se esta
habilitada para todos y cada uno de los productos y sistemas sobre los que va a efectuar el
mantenimiento.

8.° Nombre de la/s personal/s responsable/s de realizar las operaciones de mantenimiento.
Declaracion de que dicha/s persona/s se encuentra/n cualificada/s para realizar los mantenimientos.

9.° Tipos de productos y sistemas que van a ser objeto de mantenimiento.

Dichas actas deben ir firmadas por la empresa mantenedora y el representante de la propiedad de la
instalacion.

En el caso de que una o varias operaciones de mantenimiento las realice el usuario o titular de la
instalacion, tal y como se permite para las operaciones recogidas en las tablas | y lll, no sera
obligatorio que las actas de tales operaciones sean conformes con lo dispuesto en la norma UNE
23580, sino que sera suficiente con que estas contengan, al menos, la informacién citada
anteriormente (salvo los apartados a.6, a.7 y a.8, que deben sustituirse por los datos del ultimo
mantenimiento y el nombre de la/s personals responsable/s de realizar las operaciones).

Dichas actas deben ir firmadas por la/s personal/s responsable/s de realizar las operaciones y el
representante de la propiedad de la instalacion

PLAN DE AUTOPROTECCION Revision: 03/ Junio 2021 Pagina 83 de 164



| p—

Precoin '

SERVICIO DE PREVENCION

ZALLA

POLIDEPORTIVO MUNICIPAL DE

F

Autonomia, 26 - 2°D
48010 Bilbao
Tel.: 94 441 07 66

_

En todos los casos, tanto la empresa que ha llevado a cabo el mantenimiento, como el usuario o
titular de la instalacion, conservaran constancia documental del cumplimiento del programa de
mantenimiento preventivo, al menos durante cinco afos, indicando, como minimo, las operaciones y
comprobaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la sustitucion de
elementos defectuosos, que se hayan realizado. Las anotaciones, deberan llevarse al dia y estaran
a disposicion de los servicios de inspeccion de la Comunidad Auténoma correspondiente.

En el caso de los sistemas de alumbrado de emergencia, la instalaciéon debera ser mantenida, segun
lo establecido en el Reglamento Electrotécnico para Baja Tensién, aprobado por Real Decreto

842/2002, de 2 de agosto.

TABLA | =& Programa mantenimiento (trimestral y semestral) de los sistemas de
proteccion activa contra incendios.

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa
mantenedora, o bien, por el personal del usuario o titular de la instalacion.

EQUIPO

CADA

TRES MESES

SEIS MESES

Sistemas de deteccion y
alarma de incendios.

Requisitos generales.

Paso previo: Revision y/o implementacién de
medidas para evitar acciones o maniobras no
deseadas durante las tareas de inspeccion.
Verificar si se han realizado cambios o
modificaciones en  cualquiera de las
componentes del sistema desde la Ultima
revision realizada y proceder a su
documentacion.

Comprobacién de funcionamiento de las
instalaciones (con cada fuente de suministro).
Sustitucion de pilotos, fusibles, y otros
elementos defectuosos.

Revision de indicaciones luminosas de alarma,
averia, desconexion e informacién en la central.

Mantenimiento de acumuladores (limpieza de
bornas, reposicion de agua destilada, etc.).

Verificar equipos de centralizacion y de
transmisién de alarma.

PLAN DE AUTOPROTECCION Revision: 03/ Junio 2021

Pagina 84 de 164




| p—

POLIDEPORTIVO MUNICIPAL DE

F

Autonomia, 26 - 2°D

P reco I n 48010 Bilbao
' ZALLA Tel.: 94 441 07 66
= _
SERVICIO DE PREVENCION
CADA
EQUIPO
TRES MESES SEIS MESES
. ., Revision de sistemas de baterias:
Sistemas de deteccion y
alarma de incendios. Prueba de conmutacién del sistema en fallo de
red, funcionamiento del sistema bajo baterias,
Fuentes de alimentacion. deteccién de averia y restitucion a modo
normal.
Sistemas de deteccion y Verificacion de la ubicacion,

alarma de incendios.

Dispositivos para la
activacion manual de
alarma.

Comprobacion de la sefalizacién de los
pulsadores de alarma manuales.

identificacion, visibilidad y accesibilidad
de los pulsadores.
Verificacion del estado de los
pulsadores (fijacion, limpieza, corrosion,
aspecto exterior).

Sistemas de deteccion y
alarma de incendios.

Dispositivos de transmision
de alarma.

Comprobar el funcionamiento de los avisadores
luminosos y acusticos.

Si es aplicable, verificar el funcionamiento del
sistema de megafonia.

Si es aplicable, verificar la inteligibilidad del
audio en cada zona de extincion.

Extintores de incendio.

Realizar las siguientes verificaciones:

— Que los extintores estan en su lugar asignado
y que no presentan muestras aparentes de
dafios.

— Que son adecuados conforme al riesgo a
proteger.

— Que no tienen el acceso obstruido, son
visibles o estan sefializados y tienen sus
instrucciones de manejo en la parte delantera.

— Que las instrucciones de manejo son legibles.

— Que el indicador de presion se encuentra en
la zona de operacion.

— Que las partes metalicas (boquillas, valvula,
manguera...) estan en buen estado.

— Que no faltan ni estan rotos los precintos o
los tapones indicadores de uso.

— Que no han sido descargados total o
parcialmente.

También se entendera cumplido este requisito
si se realizan las operaciones que se indican en
el «Programa de Mantenimiento Trimestral» de
la norma UNE 23120.

Comprobaciéon de
extintores.

la sefalizacion de los
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Bocas de incendio
equipadas (BIE).

Comprobacion de la sefalizacion de las BIEs.

Hidrantes.

Comprobar la accesibilidad a su entorno y la
sefalizacion en los hidrantes enterrados.

Inspeccion visual, comprobando la estanquidad
del conjunto.

Quitar las tapas de las salidas, engrasar las
roscas y comprobar el estado de las juntas de
los racores.

Comprobacion de la sefalizacion de los

hidrantes.

Engrasar la tuerca de accionamiento o
rellenar la camara de aceite del mismo.

Abrir y cerrar el hidrante, comprobando
el funcionamiento correcto de la valvula
principal y del sistema de drenaje.

Columnas secas

Comprobacion de la accesibilidad de la
entrada de la calle y tomas de piso.

Comprobacion de la sefalizacion.

Comprobacion de las tapas y correcto
funcionamiento de sus cierres (engrase
si es necesario).

Maniobrar todas las llaves de la
instalacion, verificando el
funcionamiento correcto de las mismas.

Comprobar que las llaves de las
conexiones siamesas estan cerradas.

Comprobar que las valvulas de
seccionamiento estan abiertas.

Comprobar que todas las tapas de
racores estan bien colocadas vy
ajustadas.
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Sistemas fijos de extincion:

Rociadores automaticos de
agua.

Agua pulverizada.
Agua nebulizada.
Espuma fisica.
Polvo.

Agentes extintores
gaseosos.

Aerosoles condensados.

Comprobacion de que los dispositivos de
descarga del agente extintor (boquillas,
rociadores, difusores, ...) estan en buen estado
y libres de obstaculos para su funcionamiento
correcto.

Comprobacién visual del buen estado general
de los componentes del sistema, especialmente
de los dispositivos de puesta en marcha y las
conexiones.

Lectura de mandmetros y comprobacion de que
los niveles de presion se encuentran dentro de
los margenes permitidos.

Comprobacién de los circuitos de sefalizacion,
pilotos, etc.; en los sistemas con indicaciones
de control.

Comprobacién de la sefalizacién de los
mandos manuales de paro y disparo.

Limpieza general de todos los componentes.

Comprobacién visual de las tuberias,
depésitos y latiguillos contra la
corrosion, deterioro o manipulacion.

En sistemas que utilizan agua, verificar
que las valvulas, cuyo cierre podria
impedir que el agua llegase a los
rociadores o pudiera perjudicar el
correcto funcionamiento de una alarma
o dispositivo de indicacion, se
encuentran completamente abiertas.
Verificar el suministro eléctrico a los

grupos de bombeo eléctricos u otros
equipos eléctricos criticos.

Sistemas de abastecimiento
de agua contra incendios

Verificacion por inspeccion de todos los
elementos, depdsitos, valvulas, mandos,
alarmas motobombas, accesorios, senales, etc.

Comprobacién del funcionamiento automatico y
manual de la instalacién, de acuerdo con las
instrucciones del fabricante o instalador.

Mantenimiento de acumuladores, limpieza de
bornas (reposicion de agua destilada, etc.).
Verificacion de niveles (combustible, agua,
aceite, etc.).

Verificacion de accesibilidad a los elementos,
limpieza general, ventilacion de salas de
bombas, etc.

Accionamiento y engrase de las
valvulas. Verificacion y ajuste de los
prensaestopas.

Verificacion de la velocidad de los
motores con diferentes cargas.

Comprobacion de la alimentacion
eléctrica, lineas y protecciones.

Sistemas para el control de
humos y de calor

Comprobar que no se han colocado
obstrucciones o introducido cambios en la
geometria del edificio (tabiques, falsos techos,
aperturas al exterior, desplazamiento de
mobiliario, etc.) que modifiquen las condiciones
de utilizacion del sistema o impidan el
descenso completo de las barreras activas de
control de humos.

Inspeccidn visual general.

Comprobacién del funcionamiento de los
componentes del sistema mediante la
activacion manual de los mismos.

Limpieza de los
elementos del sistema.

componentes y
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TABLA Il & Programa mantenimiento (anual y quinquenal) de los sistemas de
proteccion activa contra incendios.

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante o por el persona de la

empresa mantenedora.

CADA

EQUIPO

ANUAL

CINCO ANO

Sistemas de deteccion y
alarma de incendios.

Requisitos generales.

Comprobacion del funcionamiento de
maniobras programadas, en funcion de la zona
de deteccién.

Verificacion y actualizacion de la versién de
«software» de la central, de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante.

Comprobar todas las maniobras existentes:
Avisadores luminosos y acusticos, paro de aire,
paro de maquinas, paro de ascensores,
extincion automatica, compuertas cortafuego,
equipos de extraccion de humos y otras partes
del sistema de proteccién contra incendios.

Se deberan realizar las operaciones indicadas
en la norma UNE-EN 23007-14.

Sistemas de deteccion y
alarma de incendios.

Detectores

Verificacion del espacio libre, debajo del
detector puntual y en todas las direcciones,
como minimo 500 mm.

Verificacion del estado de los detectores
(fijacion, limpieza, corrosion, aspecto exterior).

Prueba individual de funcionamiento de todos
los detectores automaticos, de acuerdo con las
especificaciones de sus fabricantes.

Verificacion de la capacidad de alcanzar y
activar el elemento sensor del interior de la
camara del detector. Deben emplearse
métodos de verificacion que no dafien o
perjudiquen el rendimiento del detector.

La vida util de los detectores de incendios sera
la que establezca el fabricante de los mismos,
transcurrida la cual se procedera a su
sustituciéon. En el caso de que el fabricante no
establezca una vida util, esta se considerara de
10 afios.
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Sistemas de deteccion y
alarma de incendios.

Dispositivos para la
activacion manual de
alarma.

Prueba de funcionamiento de todos los
pulsadores

Sistemas de abastecimiento

de agua contra incendios

Comprobacién de la reserva de agua.

Limpieza de filtros y elementos de retencion de
suciedad en la alimentacion de agua.
Comprobacién del estado de carga de baterias
y electrolito.

Prueba, en las condiciones de recepcion, con
realizaciéon de curvas de abastecimiento con
cada fuente de agua y de energia.

Extintores de incendio.

Realizar las operaciones de mantenimiento
segun lo establecido en el «Programa de
Mantenimiento Anual» de la norma UNE 23120.

En extintores moviles, se comprobara,
adicionalmente, el buen estado del sistema de
traslado.

Realizar una prueba de nivel C
(timbrado), de acuerdo a lo establecido
en el anexo lll, del Reglamento de
Equipos a Presion, aprobado por Real
Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre,

A partir de la fecha de timbrado del
extintor (y por tres veces) se procedera
al retimbrado del mismo de acuerdo a lo
establecido en el anexo Il del
Reglamento de Equipos a Presion.

Bocas de incendio
equipadas (BIE).

Realizar las operaciones de inspeccién y
mantenimiento anuales segun lo establecido la
UNE-EN 671-3.

La vida util de las mangueras contra incendios
sera la que establezca el fabricante de las
mismas, transcurrida la cual se procedera a su
sustituciéon. En el caso de que el fabricante no
establezca una vida util, esta se considerara de
20 afos.

Realizar las operaciones de inspeccion y
mantenimiento quinquenales sobre la
manguera segun lo establecido la UNE-
EN 671-3.

Hidrantes.

Verificar la estanquidad de los tapones.

Cambio de las juntas de los racores.

Columnas secas

Prueba de la instalacién en las
condiciones de su recepcion.
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EQUIPO =
ANUAL CINCO ANO

Sistemas fijos de extincion:

Rociadores automaticos de
agua.

Agua pulverizada.
Agua nebulizada.
Espuma fisica.
Polvo.

Agentes extintores
gaseosos.

Aerosoles condensados.

Comprobacion de la respuesta del sistema a
las sefiales de activacion manual y
automaticas.

En sistemas fijos de extincion por agua o por
espuma, comprobar que el suministro de agua
esta garantizado, en las condiciones de presion
y caudal previstas.

En sistemas fijos de extincion por polvo,
comprobar que la cantidad de agente extintor
se encuentra dentro de los margenes
permitidos.

En sistemas fijos de extincion por espuma,
comprobar que el espumégeno no se ha
degradado.

Para sistemas fijos de inundacion total de
agentes extintores gaseosos, revisar la
estanquidad de la sala protegida en
condiciones de descarga.

Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados, segun lo indicado en
«Programa anual» de la UNE-EN 12845.

Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores automaticos deben ser
inspeccionados cada 3 afos, segun lo indicado
en «Programa cada 3 afios» de la UNE-EN
12845.

Nota: los sistemas que incorporen
componentes a presion que se encuentre
dentro del ambito de aplicacion del Reglamento
de Equipos a Presién, aprobado mediante el
Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre,
seran sometidos a las pruebas establecidas en
dicho Reglamento con la periodicidad que en él
se especifique.

Prueba de la instalaciéon en las condiciones
de su recepcion.

En sistemas fijos de extincion por espuma,
determinacion del coeficiente de
expansién, tiempo de drenaje vy
concentracion, segun la parte de la norma
UNE-EN 1568 que corresponda, de una
muestra representativa de la instalacion.
Los valores obtenidos han de encontrarse
dentro de los valores permitidos por el
fabricante.

Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores  automaticos deben  ser
inspeccionados cada 10 afios, segun lo
indicado en «Programa de 10 afios» de la
UNE-EN 12845.

Los sistemas fijos de extincion mediante
rociadores  automaticos  deben  ser
inspeccionados cada 25 afios, segun lo
indicado en el anexo K, de la UNE-EN
12845.

Sistemas para el control de
humos y de calor

Comprobacién del funcionamiento del sistema
en sus posiciones de activacion y descanso,
incluyendo su respuesta a las sefiales de
activacion manuales 'y automaticas y
comprobando que el tiempo de respuesta esta
dentro de los parametros de disefio.

Si el sistema dispone de barreras de control de
humo, comprobar que los espaciados de
cabecera, borde y junta (segun UNE-EN 12101-
1) no superan los valores indicados por el
fabricante.

Comprobacién de la correcta disponibilidad de
la fuente de alimentacion principal y auxiliar.

Engrase de los componentes y elementos del
sistema.

Verificacion de sefiales de alarma y averia e
interaccion con el sistema de deteccion de
incendios.
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TABLA lll =& Programa de mantenimiento de los sistemas de sefalizacién luminiscente

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa mantenedora, o
bien, por el personal del usuario o titular de la instalacion:

CADA

EQUIPO
ANUAL

Comprobacion visual de la existencia, correcta ubicacion y buen estado en cuanto a
limpieza, legibilidad e iluminacién (en la oscuridad) de las sefiales, balizamientos y

Sistemas de sefializacion planos de evacuacion.

luminiscente L L . .
Verificacion del estado de los elementos de sujecidon (anclajes, varillas, angulares,

tornilleria, adhesivos, etc.).

La vida util de las senales fotoluminiscentes sera la que establezca el fabricante de las mismas. En
el caso de que el fabricante no establezca una vida util, esta se considerara de 10 anos. Una vez
pasada la vida util, se sustituiran por personal especializado del fabricante o de una empresa
mantenedora, salvo que se justifique que la medicidn sobre una muestra representativa, teniendo en
cuenta la fecha de fabricacion y su ubicacién, realizada conforme a la norma UNE 23035-2, aporta
valores no inferiores al 80 % de los que dicte la norma UNE 23035-4, en cada momento. La vida util
de la sefial fotoluminiscente se contara a partir de la fecha de fabricacién de la misma. Las
mediciones que permiten prolongar esta vida util se repetiran cada 5 afos.
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5.2. REALIZACION DE LAS INSPECCIONES DE SEGURIDAD DE ACUERDO CON LA
NORMATIVA VIGENTE.

Para mantener las caracteristicas funcionales de las instalaciones y su seguridad y conseguir la
maxima eficiencia de sus equipos, es preciso realizar las tareas de mantenimiento preventivo y
correctivo.

Desde el momento en que se realiza la recepcion provisional de la instalacién, el titular de ésta debe
realizar las funciones de mantenimiento, sin que éstas puedan ser sustituidas por la garantia de la
empresa instaladora.

El mantenimiento sera efectuado por empresas mantenedoras o por mantenedores debidamente
autorizados por la correspondiente Comunidad Auténoma.

La normativa vigente obliga a la realizacion de inspecciones en todas aquellas actividades que
trabajan con sustancias peligrosas.

Las Inspecciones, deberan ir enfocadas hacia aquellos puntos de mayor interés para el Plan de
Autoproteccion (extintores, puertas de evacuacion, vias de evacuacion, alumbrados de emergencia,

calderas, etc).

CENTRO: ANO: HOJA N2

PERIODICIDAD
INSTALACIONES

MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL | ANUAL

INSTALACIONES ELECTRICAS DE
BAJA TENSION

CENTRO DE TRANSFORMACION

CALDERAS

ALUMBRADO DE EMERGENCIA

EXTINTORES

BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS

SISTEMA AUTOMATICO DE
DETECCION Y ALARMA DE
INCENDIOS

SISTEMA MANUAL DE ALARMA DE
INCENDIOS

HIDRANTES
BLOQUEO Y RETENCION DE
PUERTAS

GRUPO DE PRESION CONTRA
INCENDIOS

EXTINCION AUTOMATICA DE
INCENDIOS

OBSERVACIONES:

Revision realizada por:

Firmado
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PLAN DE ACTUACION ANTE
EMERGENCIAS
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6.1. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS:
6.1.1. EN FUNCION DEL TIPO DE RIESGO.

> Incendio.

Producido por un descuido, por deficiencias en las instalaciones, como resultado de un accidente
o intencionadamente con animo de destruccion.

> Amenaza de bomba.

Provocada por personas con animo de generar malestar entre el personal, propaganda terrorista,
ocultar absentismos o reducir la productividad.

Puede ser recibida por teléfono o a través de algun organismo, institucion oficial o medio de
comunicacion.

> Inundaciones.

Producido por desbordamiento de rios por lluvias torrenciales o deshielo, 0 mares por subida de
las mareas por encima del nivel habitual.

6.1.2. EN FUNCION DE LA GRAVEDAD.

¢ Conato de Emergencia.

Se considera que existe un Conato de Emergencia cuando, en alguna zona, se produce una
emergencia que, por su inicial desarrollo, puede ser controlado y dominado, de una manera rapida y
sencilla, por el personal y medios de proteccidn existentes.

Este primer estado de emergencia debe resolverse sin mayor complicacion para el resto de los
usuarios del Edificio y sin necesidad de proceder a la evacuacion.

ATACAR EL CONATO DE INCENDIO CON
LOS MEDIOS ADECUADOS DISPONIBLES

—, -
SE EXTINGUE NO SE EXTINGUE

Cortar las
fuentes de f
energia

Comprobar la posible Comunicarlo

causa y corregirla a Direccidn el .

Avisar a los Bomberos Avisar a Direccion

Mantener la calma

Intentar poner a
salvo los vehiculos y
la maquinaria mévil
Compartimentar y/o refrigerar
si no implica riesgo para los
equipos de intervencién

Proceder a la evacuacién de
manera ordenada

Ejemplo de diagrama de actuacion en caso de conato de incendio.
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O Emergencia Parcial.

Nos encontramos en Emergencia Parcial cuando la emergencia producida, aun revistiendo cierta
importancia, aparentemente puede ser controlada por el Equipo de Emergencia del edificio.

En esta fase se informara de la emergencia a los Servicios Publicos de Emergencia por si es
necesaria su ayuda en el control de la emergencia.

Los efectos de esta emergencia quedaran, limitados al propio sector, no alcanzando a los
colindantes ni a terceras personas, generando la evacuacion de todo el personal que no pertenezca
a el Equipo de Emergencia, con el fin de aumentar la seguridad para los ocupantes de las
instalaciones.

0 Emergencia General.

Es la emergencia antes la cual la actuaciéon del Equipo de Emergencia resulta insuficiente,
requiriendo el apoyo y salvamento exteriores procedentes de los Servicios Publicos de Emergencias
(bomberos, policia, ambulancia, etc).

La Emergencia General comportara la evacuacion de todas las personas que en este momento
ocupan la instalacion.
6.1.3. EN FUNCION DE LA OCUPACION Y MEDIOS HUMANOS.

Dependiendo de la época del afio y el horario, el numero de personal que pueden ejercer de equipo
de emergencia variar.

Lunes a viernes 9:30 a 21:30
10:00 a 14:00 y 17:00 a 20:00 (cuando
Sabados hay partido se amplia el horario de cierre
hasta finalizacion)
Domingos vy festivos 9:30 a 14:00
Lunes a domingo 9:30 a 20:30
Jornada de mafiana Jornada de tarde
Numero maximo de personas 3 Numero maximo de personas 8
- 1 Encargado centro. - 1enelBar
- 1Bar. - 1 recepcion
- 1 Socorrista piscina interior. - 1 Administracién.
- 2 Socorrista piscina interior.
- 2 Monitores (en horario de cursos)
- 1 Encargado centro.
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séabado

Domingo

Numero maximo de personas 3

Numero maximo de personas 3

- 1 recepcion
- 1Bar.
- 1 Socorrista piscina interior.

- 1 recepcion
- 1Bar.
- 1 Socorrista piscina interior.

A este numero de personas hay que sumarle los responsables de los eventos deportivos.

De lunes a viernes

Finde semana

Numero maximo de personas 4
Este numero puede variar por vacaciones

Numero maximo de personas 4
Este numero puede variar por vacaciones

- 1 Encargado centro.

- 1Bar.

- 1 Socorrista piscina interior.
- 1 Socorrista piscina exterior.

- 1 Encargado centro.

- 1Bar.

- 1 Socorrista piscina interior.
- 1 Socorrista piscina exterior.

De lunes a viernes

Finde semana

Numero maximo de personas 3
Este numero puede variar por vacaciones

Numero maximo de personas 3
Este nimero puede variar por vacaciones

- 1 Encargado centro.
- 1 Cafeteria.
- 1 Socorrista piscina exterior.

- 1 Encargado centro.
- 1 Cafeteria.
- 1 Socorrista piscina exterior.
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6.2. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS:

Con caracter general existe un plan de alarmas, extincion y de evacuacion que recoge las actuaciones
de los equipos de emergencia en cada una de las posibles fases de desarrollo de la
emergencia: conato de emergencia, emergencia parcial y emergencia general.

» Fase de alerta:

Toda persona que advierta o conozca una situacion de alarma, inmediatamente la transmitira por
medio de alarma verbal 0 activado el sistema de deteccion o a través de un pulsador y recepcionada
la alarma en la central de incendios.

Recibido el aviso es prioritario desplazarse al lugar del suceso a comprobar la alarma.
Todos los avisos deben ser comprobados, por el Jefe de Emergencia.

* Conato de Emergencia

Plan de alarmas:

Recibido el aviso es prioritario desplazarse al lugar del suceso a comprobar la alarma. Todos
los avisos deben ser comprobados, informando al Jefe de Emergencia.

Plan de Extincién:
Se actuara con los medios disponibles en el lugar donde se produce el incendio.

Utilizara los extintores la persona (siempre que esté formada) que se encuentre el incendio y lo
notificara inmediatamente al Jefe de Emergencia.

Todo conato de emergencia se comunicara al Jefe de Emergencia, que llevara el registro de
todos los acaecidos en el centro, e informara oportunamente al Director de la Emergencia.

Plan de evacuacion:
Solo se evacuara a aquellas personas que se encuentren en el lugar del siniestro.

< Emergencia Parcial

Plan de alarmas:

Recibido el aviso es prioritario desplazarse al lugar del suceso a comprobar la alarma. Todos
los avisos deben ser comprobados, informando al Jefe de Emergencia.

Plan de Extincién:
Se actuara con los medios disponibles en el lugar donde se produce el incendio.

Desplazamiento del Jefe de Emergencia al area siniestrada para conocer su entidad.
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El Equipo de Emergencia utilizara los medios de extincion adecuados (Extintores, BIEs) segun
ordenes del Jefe de Emergencia.

Se avisa al 112 del siniestro producido.

Activacion de todos los equipos de emergencia.

Cese de actividades.

Plan de evacuacion:

Asegurar que las vias de evacuacion del edificio y de acceso al centro estan expeditas.

Evacuacién de la planta afectada o de un sector en particular y se realizara un barrido de todas sus
zonas para comprobar que todos los usuarios han evacuado.

< Emergencia general

Plan de alarmas:

Recibido el aviso es prioritario desplazarse al lugar del suceso a comprobar la alarma. Todos
los avisos deben ser comprobados, informando al Jefe de Emergencia.

Plan de Extincién:
Se actuara con los medios disponibles en el lugar donde se produce el incendio.
Desplazamiento del Jefe de Emergencia al area siniestrada para conocer su entidad.

El equipo de Emergencia utilizara los medios de extincion adecuados (Extintores, BIEs) segun
ordenes del Jefe de Intervencién o Jefe de Emergencia.

Se avisa al 112 del siniestro producido.

Activacion de todos los equipos de emergencia.

Cese de actividades.

Plan de evacuacion:

Asegurar que las vias de evacuacién del edificio y de acceso al centro estan expeditas.
Se dara la alarma general a todo el Edificio (sirenas y mensaje de evacuacion).

Evacuacion completa del edificio y se realizara un barrido de todas sus zonas para comprobar que
todos los usuarios han evacuado.
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Cuadro resumen de las principales actuaciones en cada fase:

Situacion declarada con el fin de
tomar precauciones especificas

ALERTAYy C
DETECCION ante la ocurrencia probable de un
suceso o accidente.
Acciones que advierten la
ALARMA concurrencia de una

emergencia o confirman la fase
de alerta.

INTERVENCION

Acciones para facilitar la
intervencién e informacién a los
servicios de Ayuda Exterior,
control de acceso al lugar de la
emergencia y tareas de
colaboracién con los servicios
internos para el control de la
emergencia.

En la alerta y deteccion:
Activar el sistema mediante alarma verbal o pulsador.

Desplazarse al lugar del suceso a comprobar la alarma. En
fase de alarma se podran dar los siguientes casos:

Conato, donde:
Se intervendra con medios propios.

Una vez finalizada la emergencia se investigara el
accidente y se realizara un informe.

Emergencia Parcial, donde:

Se actuard con los medios disponibles en el lugar
donde se produce el incendio.

Utilizara los extintores la persona que se encuentre en
el incendio.

Desplazamiento del Jefe de Emergencia, a la zona
siniestrada para conocer su entidad.

Avisa al 112.
Activacion de todos los Equipos de Emergencia.

Evacuacion de la zona afectada y se realizara barrido
de su zona para comprobar si todos los usuarios han
evacuado.

Emergencia General, donde:

El siniestro es dificil de controlar.

El Equipo de Emergencia utilizara los medios de
extincion.

Avisa al 112.
Activacion de todos los Equipos de Emergencia.

Evacuacion total y se realizara barrido de su zona para
comprobar si todas los usuarios han evacuado.
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6.2.1. SALIDAS DE EMERGENCIA, VIAS DE EVACUACION Y PUNTO DE REUNION.

El presente plan tiene como finalidad dar respuesta ante cualquier tipo de emergencia, uno de los
pilares basico de cualquier plan de emergencia es la evacuacién. Tanto los usuarios del presente
centro como los operarios, conoceran las instrucciones sobre la realizacion de una evacuacion
adecuada a llevar a cabo. Dichas instrucciones haran referencia a la evacuacién (en caso de ser
necesaria) como al posible confinamiento (por no ser posible dicha evacuacion) y seran trasmitidas
por los responsables (La Direccion del Centro) y seguidas por los usuarios del centro (trabajadores y
usuarios de las instalaciones).

Se entiende por evacuacion la accion de desalojar de forma organizada y planificada las diferentes
dependencias del centro cuando ha sido declarada una emergencia dentro del mismo (incendio,
amenaza de bomba, etc.).

La evacuacién sera utilizada como ultimo recurso en aquellos casos en que alla la evidencia de
peligro para las personas.

El Aviso a los usuarios, se realizara por medios de la megafonia.

A continuacion, se incluyen algunas consignas a seguir para su organizacion, que deben tramitarse
a los diferentes usuarios del Centro:

= La senal de alarma para la evacuacion sera de forma manual, a través de megafonia, etc.
Sera dada por orden del Jefe de Emergencia.

= Las vias de evacuacion deben permanecer en todo momento, libres de obstaculos.

= Las personas designadas para ello cerraran ventanas y puertas. Se evitaran corrientes de
aire.

= Los diferentes grupos esperaran siempre la orden de salida.
= Se verificara que no queda nadie en ninguna de las dependencias de la planta.

» Las dependencias desalojadas seran marcadas con una silla o un objeto diferente a un
extintor delante de la puerta (Senal de dependencia siniestrada).

= Si la dependencia es el origen de la emergencia se marcara con un extintor delante de la
puerta (sefal de dependencia siniestrada).

= Nadie se rezagara para recoger objetos personales.
= Se bajara en orden, al lado de la pared, rapido pero sin correr ni atropellarse.
= Se conservara la calma.

= Todo el conjunto se dirigira al Punto de Reunién preestablecido y permanecera en él
mientras se hace recuento y hasta nueva orden del Director del Plan de Autoproteccion.

Via de evacuaciéon es el recorrido horizontal o vertical que, a través de las zonas comunes del
edificio, sebe seguirse desde cualquier punto del interior hasta la salida exterior.

El punto final se denomina PUNTO DE REUNION. Sera un lugar exterior, alejado suficientemente
del edificio evacuado y con extensién adecuada para acoger a todo el personal a evacuar.
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A) Salidas Emergencia:

Con respecto a las salidas del polideportivo para realizar la evacuacion, se diferencia las propias
salidas del edificio y las salidas al exterior del recinto:

= EDIFICIO.

A) PLANTA BAJA

El edificio en la planta baja cuenta con 7 salidas al exterior del edificio.

Salida 5 Salida 6

LJ
-
IS
-

l—ldl

v v

ALMACEN GIMNASIO
» MATERIAL
DEPORTIVO

"y

DEPURACION
FRONTON SQUASH PISCINA
CLIMATIZADA

ALMACEN

Salida 7

VASO PISCINA

TAEKWONDO
YOGA

SALA DE MAQUINAS

\

Salida 4

Salida 2

Salida 3

Salida 1
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Puerta de una sola hoja corredera, que se
encuentra abierta en todo el horario de
apertura del centro y cuenta con
alumbrado de emergencia y sefalizacion
de salida.

SALIDA 1

A esta puerta se accede por la escalera
que baja de la planta primera (zona bar).

Puerta doble hoja con apertura en sentido
de la evacuacién cuenta con barra
antipanico, alumbrado de emergencia y
sefalizacién de salida y barra antipanico.

SALIDA 2

Porton metalico que cuenta con una
puerta peatonal de una sola hoja con
apertura en el sentido de evacuacion,
cuenta con barra antipanico, alumbrado
de emergencia y sefalizacion.

SALIDA 3

Puerta doble hoja con apertura en sentido
de la evacuacion cuenta con barra
antipanico pero no cuenta con
sefalizacién de barra antipanico.

SALIDA 4
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Puerta doble hoja con apertura en sentido
de la evacuaciébn cuenta con barra
antipanico, alumbrado de emergencia y
sefalizacibn de salida y de barra
antipanico.

SALIDA 5

Puerta de una hoja con apertura en
sentido de la evacuacién cuenta con
rampa de acceso en el exterior.

SALIDA 6

Puerta de una hoja con apertura en
sentido de la evacuacion cuenta con barra
antipanico, alumbrado de emergencia y
senalizacion de salida emergencia, falta
sefal barra antipanico.

SALIDA 7

A esta puerta se accede por la escalera
que baja de la planta primera (zona
piscina cubierta).
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B) PLANTA PRIMERA.

El edificio en la planta baja cuenta con 2 salidas, la salida 1 desemboca en una escalera que da
acceso a la Salida 1 de la planta baja, la Salida 2 es directa al exterior del edificio.
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SALIDA 1

Puerta doble hoja con apertura en sentido
de la evacuacién cuenta con barra
antipanico, alumbrado de emergencia y
sefalizacién de salida.

SALIDA 2

Dos puertas doble hoja con apertura en
sentido de la evacuacion cuentan con
barra antipanico, alumbrado de
emergencia y sefializacién de salida.

Para qué dichas salidas se pueden utilizar como evacuacion, deben cumplir los siguientes requisitos:

(1) Para que las puertas cumplan con el Documento Basico S| “seguridad en caso de
incendio”, la anchura minima de la hoja de la puerta no debera ser inferior que 0,60 metros

ni exceder de 1,23 metros.

(2) Las puertas de salida deberan disponer de un sistema de apertura manual en caso de

emergencia (barra antipanico).

(3) Las puertas deben estar seializadas con la indicacion <<Salida>> segun la

finalidad de las mismas, con letras bien visibles, conforme a lo establecido en

el Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de SALIDA
sefalizacion de seguridad y salud en el trabajo y Real Decreto 2816/1982, de |}|:q44343:{:

27 de Agosto, por el que se aprueba el Reglamento General de Policia de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas.

(4) Las puertas previstas para la evacuacion de mas de 100 personas abriran en el sentido de

la evacuacion.
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= EXTERIOR DEL RECINTO.

Una vez que nos encontramos en el exterior del edificio, el polideportivo se encuentra vallado en
todo su perimetro y cuenta con 5 salidas, que a continuacion detallamos:

r IDAMPU DE FUTBOL SIN GRADAS
A
/

/—| CAMPO DE FUTBOL CON GRADAS

¥
Salida 4
,
\ /
v *
\.\."\'-\. )/
O
Salida 5
[ ancHe wuLTIDEPORTE |—.
. —
EDIFICID
h \ OLIDEPORTIVG
by
Salida 1 Salida 3

Salida 2
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Salida 1 — Padel.

Salida 2 — Piscina Exterior.

Observaciones: esta puerta se encuentra
abierta solo durante uso de las pistas de
padel.

Observaciones: Esta puerta se encuentra cerrada
con una cadena y candado (excepto en el horario
de piscina de verano ya que la puerta se

encuentra abierta), es obligatorio el corregir dicha
anomalia, colocando un sistema de apertura
manual, ya que es la unica salida de emergencia
de la piscina exterior.

\

Salida 3 — Campo de Futbol.

Salida 4 — Entre Polideportivo y Pista de Tenis.

Observaciones: esta puerta se encuentra
cerrada durante el horario de apertura del
polideportivo.

Observaciones: esta puerta se encuentra abierta
durante el horario de apertura del polideportivo.

Salida 5 — Vestuario Pista de Tenis.

Observaciones: esta puerta debe estar
abierta durante los partidos de futbol con
publico.
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B) Vias de Evacuacion:

En cuanto a las vias de evacuacion comentar que las del Interior del edificio se encuentran
adecuadamente iluminadas mediante alumbrado de emergencia, y sefializadas de acuerdo al Real
Decreto 485/95 sobre Senalizacion Minima.

Los usuarios deberan abandonar el area donde se encuentren hacia la salida de emergencia mas
cercana y de ahi al punto de reunién.

}4

_
9
L

[

ALMACEN

»  MATERIAL
DEPORTIVO

ALMACEN

TAEKWONDO
YOGA

=

FRONTON SQUASH

DEPURACION
PISCINA
CLIMATIZADA

VASO PISCINA

SALA DE MAQUINAS

T

VIAS EVACUACION PLANTA BAJA

En caso de que la salida de la zona de tornos se encuentre obstruida, se puede usar como
alternativa la escalera para subir a la zona del bar y evacuar por otra salida.
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En cuanto a la Grada cubierta, sefialar que esta cuenta con alumbrado de emergencia mediante
focos y las vias de evacuacion se encuentran sefalizadas.

Para qué dichas vias de evacuacion se pueden utilizar, deben cumplir los siguientes requisitos:

(1) Se debe senalizar las zonas existentes detrds de las gradas, indicando la prohibicion de
situarse el publico de pié durante el evento, debido a que es la via de evacuacion.

(2) Esta terminantemente prohibido el sentarse en las escaleras.

(3) En la zona de la marquesina de madera y detras de la grada 3, se debe delimitar
(marcado en el suelo) un pasillo de evacuacién como minimo de 1 metro de anchura.

(4) Las vias de evacuacion no deben estar en ninguin momento obstruidas por objetos de
manera que puedan utilizarse sin trabas en cualquier momento. Queda totalmente
prohibido el depésito de mercancias o de cualquier clase de objetos en la proximidad de
dichas vias.

(5) El recorrido de evacuacion debe estar senalizado, conforme a lo
establecido en el Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre
disposiciones minimas de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo
y Real Decreto 2816/1982, de 27 de Agosto, por el que se aprueba el
Reglamento General de Policia de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas.

En el Anexo 1 se sefialan cuales son las vias de Evacuacién y las Salidas.
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C) Senalizacién.
Senalizacion de los Medios de Evacuacion:

1. Se utilizaran las sefales de evacuaciéon definidas en la norma UNE 23034:1988, conforme a los
siguientes criterios:

a) Las salidas de recinto, planta o edificio tendran una sefial con el rotulo “SALIDA”, excepto en
edificios de uso Residencial Vivienda y, en otros usos, cuando se trate de salidas de recintos cuya
superficie no exceda de 50 m?, sean facilmente visibles desde todo punto de dichos recintos y los
ocupantes estén familiarizados con el edificio.

b) La sefial con el rétulo “Salida” debe utilizarse en toda salida prevista para uso exclusivo en caso
de emergencia.

c) Deben disponerse sefales indicativas de direccion de los recorridos, visibles desde todo origen de
evacuacion desde el que no se perciban directamente las salidas o sus sefiales indicativas y, en
particular, frente a toda salida de un recinto con ocupacion mayor que 100 personas que acceda
lateralmente a un pasillo.

d) En los puntos de los recorridos de evacuacion en los que existan alternativas que puedan inducir
a error, también se dispondran las sefales antes citadas, de forma que quede claramente indicada
la alternativa correcta. Tal es el caso de determinados cruces o bifurcaciones de pasillos, asi como
de aquellas escaleras que, en la planta de salida del edificio, continden su trazado hacia plantas mas
bajas, etc.

e) En dichos recorridos, junto a las puertas que no sean salida y que puedan inducir a error en la
evacuacion debe disponerse la sefial con el rétulo “Sin salida” en lugar faciimente visible pero en
ningun caso sobre las hojas de las puertas.

f) Las senales se dispondran de forma coherente con la asignacion de ocupantes que se pretenda
hacer a cada salida, conforme a lo establecido en el capitulo 4 de esta Seccion.

2 Las senales deben ser visibles incluso en caso de fallo en el suministro al alumbrado normal.
Cuando sean foto luminiscentes, sus caracteristicas de emisién luminosa deben cumplir lo
establecido en la norma UNE 23035-4:2003.

Tal y como se puede observar en las diferentes imagenes, las vias de evacuacion ®
se encuentran sefializadas segun indica el Real Decreto 485/97, sobre — 'ﬁ
Disposiciones Minimas de Senalizacién.

PLAN DE AUTOPROTECCION Revision: 03/ Junio 2021 Pagina 111 de 164



P — POLIDEPORTIVO MUNICIPAL DE | s 2.0
reCOI n ' ZALLA Tel.: 94 441 0‘72;
_

SERVICIO DE PREVENCION

PLAN DE AUTOPROTECCION Revision: 03/ Junio 2021 Pagina 112 de 164



 p—

Precoin '

SERVICIO DE PREVENCION

POLIDEPORTIVO MUNICIPAL DE

ZALLA

F

Autonomia, 26 - 2°D
48010 Bilbao
Tel.: 94 441 07 66

_

D) Evacuacion del local.

El polideportivo a lo largo del afo en sus diferentes periodos estivales (verano / invierno), tiene una
variacién en el numero de trabajadores presentes en el centro para realizar la evacuacién, este
numero varia desde los tres a ocho trabajadores. A continuacién, detallamos la evacuacion en varios

de estas situaciones:

Jornada de mafana

Jornada de tarde

Numero maximo de personas 3

Numero maximo de personas 8

- 1 Encargado centro.

1 Bar.

1 Bar.
1 Socorrista piscina interior.

- 1 Administracion.
- 1 Recepcion
- 2 Socorrista piscina interior.

- 2 Monitores (en horario de cursos)

- 1 Encargado centro.

Jornada de mafana

Jornada de tarde

Numero maximo de personas 3

Numero maximo de personas 5

1 recepcién
1 Bar.
1 Socorrista piscina interior.

- 1 recepcion
- 1Bar.
- 1 Socorrista piscina interior.

- 2 Monitores (en horario de cursos)

Jornada de manana

Numero maximo de personas 3

1 Recepcién
1 Bar.
1 Socorrista piscina interior.
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Jornada de mafana

Jornada de tarde

Numero maximo de personas 4
Este nimero puede variar por vacaciones

Numero maximo de personas 7
Este numero puede variar por vacaciones

- 1 Encargado centro.

- 1Bar.

- 1 Socorrista piscina interior.
1 Socorrista piscina exterior.

1 Bar.

1 Administracion.

1 Socorrista piscina interior.

1 Socorrista piscina exterior.

2 Monitores (en horario de cursos)
1 Encargado centro.

Jornada de mafana

Jornada de tarde

Numero maximo de personas 4
Este numero puede variar por vacaciones

Numero maximo de personas 4
Este numero puede variar por vacaciones

- 1 Recepcion

- 1Bar.

- 1 Socorrista piscina exterior.
1 Socorrista piscina interior.

1 Recepcién

1 Bar.

1 Socorrista piscina exterior.
1 Socorrista piscina interior.

Jornada de manana

Jornada de tarde

Numero maximo de personas 3
Este numero puede variar por vacaciones

Numero maximo de personas 4
Este numero puede variar por vacaciones

- 1 Encargado centro.
- 1Bar.
- 1 Socorrista piscina exterior.

1 Bar.

1 Administracion.

1 Socorrista piscina exterior.
1 Encargado centro.

Jornada de mafana

Jornada de tarde

Numero maximo de personas 3
Este numero puede variar por vacaciones

Numero maximo de personas 3
Este nimero puede variar por vacaciones

- 1 Recepcion
- 1Bar.
- 1 Socorrista piscina exterior.

1 Recepcién
1 Bar.
1 Socorrista piscina exterior.
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[ Evacuacién con tres trabajadores. (JORNADA MANANA EN INVIERNO)

En horario de apertura de manana de lunes a viernes (horario de invierno) disponemos de tres
trabajadores en el centro, uno el encargado que se encuentra principalmente en planta baja, pero
por su tipo de trabajo le puede llevar por diferentes areas del centro. Los otros dos trabajadores (bar
y S.0.S. piscina interior) se encuentran en la planta primera.

En caso de emergencia, estos tres trabajadores tienen que realizar la evacuacion del centro se debe
realizar la evacuacion de la siguiente manera:

Una vez que se escucha por megafonia el mensaje (activado por trabajador del bar), los tres
trabajadores se colocaran los chalecos reflectantes y deberan comenzar a realizar la evacuacion.

El trabajador de la planta baja (encargado) debera realizar un barrido en dicha planta excepto los
vestuarios de las piscinas, que seran responsabilidad del S.0.S.. Una vez evacuada la zona se
dirigira al punto de reunion, donde hara entrega de la carpeta de ayudas externas a los bomberos.

El S.0.S de la piscina interior evacuara a las personas que se encuentren en la piscina y les
indicara que deben evacuar por la escalera que da a la piscina exterior. Cuando todos los usuarios
hayan realizado le evacuacion, bajara por la escalera interior que da a los vestuarios y hara un
barrido por dicha zona. Una vez evacuada la zona se dirigird al punto de reunién, donde informara
bien que su zona esta evacuada o de posibles incidencias.

El trabajador del Bar, procedera a evacuar la zona de cafeteria, una vez evacuada esta, comprobara
que no hay nadie en el ascensor y lo bloqueara. Entrara otra vez a la cafeteria y cerrara la puerta sin
llave que da acceso a la escalera principal (para evitar la entrada de mas usuarios). Comprobara
que todos los usuarios que han bajado por dicha escalera han evacuado correctamente y se dirigira
al punto de reunién, donde informara bien que su zona esta evacuada o de posibles incidencias.

Una ya en el exterior, el Jefe de Emergencia, avisara a los posibles usuarios de la pista de padel,
tenis y campo de Futbito.

En caso de que durante una emergencia, estén presentes empresas externas de mantenimiento,
jardineria, etc, se les debera avisar para su evacuacion.
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= Evacuacion con ocho trabajadores. (JORNADA TARDE EN INVIERNO)

En horario de apertura de tarde de lunes a viernes (horario de invierno) disponemos de ocho
trabajadores en el centro, uno el encargado (jefe de emergencia), administracién, dos personas en el
bar, dos socorristas piscina interior y dos monitores (siempre que haya cursos).

En caso de emergencia estos ocho trabajadores tienen que realizar la evacuacién del centro de la
siguiente manera:

Una vez que se escucha por megafonia el mensaje (activado por trabajador del bar), los tres
trabajadores se colocaran los chalecos reflectantes y deberan comenzar a realizar la evacuacion.

El encargado hara las funciones de Jefe de emergencia, cogera la carpeta de ayudas externas y
dirigira la evacuacion.

La administrativa debera realizar un barrido de la planta baja excepto los vestuarios de las piscinas,
que seran responsabilidad del S.0.S. Una vez evacuada la zona se dirigira al punto de reunion
donde informara bien que su zona esta evacuada o de posibles incidencias.

El Monitor del aula planta baja procedera a evacuar a sus alumnos por la puerta principal de la
planta baja y se dirigira al punto de reunion, donde informara bien que su zona esta evacuada o de
posibles incidencias.

En la piscina interior hay dos S.0.S que evacuaran a las personas que se encuentren en la piscina
y uno de ellos guiara y bajara a los usuarios por la escalera que da a la piscina exterior y el otro
bajara por la escalera interior que da a los vestuarios y hara un barrido por dicha zona. Una vez
evacuada la zona se dirigiran al punto de reunién, donde informara bien que su zona esta evacuada
o de posibles incidencias.

El Monitor del aula planta primera procedera a evacuar a sus alumnos y se dirigira al punto de
reunién, donde informara bien que su zona esta evacuada o de posibles incidencias.

En el Bar / Recepcion hay dos trabajadores (uno en el bar y otro en la recepcion), uno de ellos
procedera a evacuar la cafeteria y comprobara que no hay nadie en el ascensor y lo bloqueara, una
vez bloqueado el ascensor bajara por la escalera principal. El otro trabajador procedera a evacuar
las gradas y saldra por la puerta que da al campo de futbol. Ambos trabajadores una vez evacuadas
sus zonas se dirigiran a los diferentes puntos de reunién donde informara bien que su zona esta
evacuada o de posibles incidencias.

Una ya en el exterior, el Jefe de Emergencia, avisara a los posibles usuarios de la pista de padel,
tenis y campo de Futbito.

En caso de que durante una emergencia, estén presentes empresas externas de mantenimiento,
jardineria, etc, se les debera avisar para su evacuacion.
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= Evacuacion con tres trabajadores. (FIN DE SEMANA INVIERNO)

En horario de apertura de fin de semana en la temporada de invierno disponemos de tres
trabajadores en el centro, una persona en recepcion, una persona en el bar, un socorrista piscina
interior.

En caso de emergencia, estos cuatro trabajadores tienen que realizar la evacuacion del centro se
debe realizar la evacuacioén de la siguiente manera:

Una vez que se escucha por megafonia el mensaje (activado por trabajador del bar), los tres
trabajadores se colocaran los chalecos reflectantes y deberan comenzar a realizar la evacuacion.

El trabajador de la planta baja (recepcién) debera realizar un barrido en dicha planta excepto los
vestuarios de las piscinas, que seran responsabilidad del S.O0.S de la piscina interior. Una vez
evacuada la zona se dirigira al punto de reunién, donde recepcionara a los bomberos y les hara
entrega de la carpeta de ayudas externas.

El S.0.S de la piscina interior evacuara a las personas que se encuentren en la piscina y les
indicara que deben evacuar por la escalera que da a la piscina exterior y bajara por la escalera
interior que da a los vestuarios y hara un barrido por dicha zona. Una vez evacuada la zona se
dirigira al punto de reunién, donde informara bien que su zona esta evacuada o de posibles
incidencias.

El trabajador del Bar, procedera a evacuar la zona de cafeteria, una vez evacuada esta, comprobara
que no hay nadie en el ascensor y lo bloqueara. Entrara otra vez a la cafeteria y cerrara la puerta sin
llave que da acceso a la escalera principal (para evitar la entrada de mas usuarios). y evacuara la
planta por la escalera que da acceso a la piscina exterior para comprobar que todos los usuarios que
han bajado por dicha escalera han evacuado correctamente y colaborara con el SOS de la piscina
exterior para la evacuacion y se dirigira al punto de reunién, donde informara bien que su zona esta
evacuada o de posibles incidencias.

Una ya en el exterior, el Jefe de Emergencia, avisara a los posibles usuarios de la pista de padel,
tenis y campo de Futbito.

En caso de que durante una emergencia, estén presentes empresas externas de mantenimiento,
jardineria, etc, se les debera avisar para su evacuacion.

Cuando existan eventos deportivos los responsables de dichos eventos realizaran la evacuacién de
Sus zonas.
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= Evacuacion con cuatro trabajadores. (JORNADA DE VERANO)

En horario de apertura en la jornada de verano (horario de verano excepto agosto) disponemos
de cuatro trabajadores en el centro, uno el encargado (jefe de emergencia), una persona en el bar,
un socorrista piscina interior y un socorrista piscina exterior.

En caso de emergencia, estos cuatro trabajadores tienen que realizar la evacuacion del centro se
debe realizar la evacuacioén de la siguiente manera:

Una vez que se escucha por megafonia el mensaje (activado por trabajador del bar), los tres
trabajadores se colocaran los chalecos reflectantes y deberan comenzar a realizar la evacuacion.

El trabajador de la planta baja (encargado) debera realizar un barrido en dicha planta excepto los
vestuarios de las piscinas, que seran responsabilidad del S.O0.S de la piscina interior. Una vez
evacuada la zona se dirigira al punto de reunion, donde recepcionara a los bomberos y les hara
entrega de la carpeta de ayudas externas.

El S.0.S de la piscina interior evacuara a las personas que se encuentren en la piscina y les
indicara que deben evacuar por la escalera que da a la piscina exterior y bajara por la escalera
interior que da a los vestuarios y hara un barrido por dicha zona. Una vez evacuada la zona se
dirigira al punto de reunién, donde informara bien que su zona estd evacuada o de posibles
incidencias.

El S.0.S de la piscina exterior evacuara a las personas que se encuentren en la piscina y les
indicara que deben evacuar por la puerta que da al aparcamiento, indicara a los usuarios que bajan
por la escalera de la piscina interior que deben evacuar por la puerta que da al aparcamiento y
realizara un barrido en los vestuarios y se dirigira al punto de reuniéon donde informara bien que su
zona esta evacuada o de posibles incidencias.

El trabajador del Bar, procedera a evacuar la zona de cafeteria, una vez evacuada esta, comprobara
que no hay nadie en el ascensor y lo bloqueara. Entrara otra vez a la cafeteria y cerrara la puerta sin
llave que da acceso a la escalera principal (para evitar la entrada de mas usuarios). y evacuara la
planta por la escalera que da acceso a la piscina exterior para comprobar que todos los usuarios que
han bajado por dicha escalera han evacuado correctamente y colaborara con el SOS de la piscina
exterior para la evacuacion y se dirigira al punto de reunién, donde informara bien que su zona esta
evacuada o de posibles incidencias.

Una ya en el exterior, el Jefe de Emergencia, avisara a los posibles usuarios de la pista de padel,
tenis y campo de Futbito.

En caso de que durante una emergencia, estén presentes empresas externas de mantenimiento,
jardineria, etc, se les debera avisar para su evacuacion.
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= Evacuacion con tres trabajadores. (JORNADA DE VERANO EN AGOSTO)

En horario de apertura en el mes de agosto disponemos de tres trabajadores en el centro, uno el
encargado (jefe de emergencia), una persona en el bar y un socorrista piscina exterior.

En caso de emergencia, estos cuatro trabajadores tienen que realizar la evacuacion del centro se
debe realizar la evacuacion de la siguiente manera:

Una vez que se escucha por megafonia el mensaje (activado por trabajador del bar), los tres
trabajadores se colocaran los chalecos reflectantes y deberan comenzar a realizar la evacuacion.

El trabajador de la planta baja (encargado) debera realizar un barrido en dicha planta excepto los
vestuarios de las piscinas, que seran responsabilidad del S.0.S de la piscina interior. Una vez
evacuada la zona se dirigira al punto de reunién, donde recepcionara a los bomberos y les hara
entrega de la carpeta de ayudas externas.

El S.0.S de la piscina exterior evacuara a las personas que se encuentren en la piscina y les
indicara que deben evacuar por la puerta que da al aparcamiento, indicara a los usuarios que bajan
por la escalera de la piscina interior que deben evacuar por la puerta que da al aparcamiento y
realizara un barrido en los vestuarios y se dirigira al punto de reuniéon donde informara bien que su
zona esta evacuada o de posibles incidencias.

El trabajador del Bar, procedera a evacuar la zona de cafeteria, una vez evacuada esta, comprobara
que no hay nadie en el ascensor y lo bloqueara. Entrara otra vez a la cafeteria y cerrara la puerta sin
llave que da acceso a la escalera principal (para evitar la entrada de mas usuarios). y evacuara la
planta por la escalera que da acceso a la piscina exterior para comprobar que todos los usuarios que
han bajado por dicha escalera han evacuado correctamente y colaborara con el SOS de la piscina
exterior para la evacuacioén y se dirigira al punto de reunion, donde informara bien que su zona esta
evacuada o de posibles incidencias.

Una ya en el exterior, el Jefe de Emergencia, avisara a los posibles usuarios de la pista de padel,
tenis y campo de Futbito.

En caso de que durante una emergencia, estén presentes empresas externas de mantenimiento,
jardineria, etc, se les debera avisar para su evacuacion.
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= Evacuacion Parque Infantil de Navidad (PIN).

Jornada de mafana Jornada de tarde

11:00 A 14:00 16:30 A 20:00

- 3 Trabajadores.

- 12 monitores.

- 12 Voluntarios.

- Cruz Roja ( 3 trabajadores)

La entrada al Parque Infantil de Navidad es libre, se realiza por las gradas y se accede a la pista por
una escalera, para la entrada de nifios en sillas se utiliza la puerta peatonal situada en el porton
metalico. Para poder acceder por las gradas deberemos tener un minimo de 3,5 metros de anchura
de escalera (160 personas por metro), se recomienda colocar como minimo dos escaleras.

Debido a que se va a montar hinchables, talleres, juegos y actuaciones en la pista, se deberan dejar
en todo momento las salidas de emergencia libres y unos pasillos para la evacuacion.

Tal y como hemos indicado anteriormente, la pista tiene una ocupacién de 560 personas, a este
numero debemos restar el nimero de trabajadores, monitores, voluntarios, Cruz Roja para saber el
numero real de ocupacion de la pista. Si tenemos en cuenta la tabla anterior, tendriamos unos 30
trabajadores, por lo que el ocupacion para el Parque Infantil de Navidad seria de 530 usuarios. Ya
que la entrada es libre, para poder tener un calculo en todo momento de los usuarios y no superar el
ocupacién maximo, se debera realizar un recuento de todas las personas que entran y salen.

La evacuacion de la zona se realizara de la siguiente manera:

Una vez que escuchamos el mensaje por megafonia, los tres trabajadores con chaleco reflectante
abrirdn las tres puertas de emergencia que hay en la pista para facilitar la evacuacion y
permaneceran en la puerta durante la evacuacion para evitar que entren mas usuarios.

Los monitores deberan dirigir y acompanfar a los usuarios que se encuentren en su zona hacia la
salida de emergencia mas cercana y los voluntarios que deben hacer uso de chaleco reflectante que
se encuentren en la pista les ayudaran a realizar la evacuacion.

Los voluntarios (que disponen de chaleco reflectante) que se encuentren en las gradas (un minimo
de dos), dirigiran a los usuarios hacia las puertas de emergencia, y evitaran que bajen a la pista para
que no se generen avalanchas.

Una vez realizada la evacuacion, se dirigiran al punto de reunidn mas cercano a la puerta de
emergencia por la que ha evacuado.
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E) Sectorizacion

La sectorizacion o compartimentacion contra incendios es una medida de proteccion para evitar
“condiciones de propagacién interior” como se enuncia en el CTE, en su documento Sl 1, apartado
1.

Definiciones

Un sector de incendios es aquella superficie construida que esta delimitada por elementos
resistentes al fuego para que, en caso de incendio, éste quede confinado en su interior y no
trascienda a areas colindantes o adyacentes, o que afecte al resto del edificio.

Es, por tanto, un aspecto de la proteccién contra incendios que tiene por objetivo evitar la
propagacion del incendio y minimizar las consecuencias derivadas del mismo.

Para delimitar adecuadamente un sector de incendios es necesario que los elementos que lo
configuran sean suficientemente resistentes al fuego

La resistencia al fuego de un material indica el tiempo que conserva sus propiedades estructurales y
funcionales sin apreciables pérdidas cuantitativas o cualitativas.

La condicion de resistencia al fuego de un material implica tener tres propiedades fundamentales, si
bien existen otros parametros a considerar en determinados elementos:

a. Capacidad portante (R), condicion por la que el material, sometido a elevadas temperaturas
durante un tiempo, conserva sus propiedades soportando las cargas. La percepcion visual de
pérdida de resistencia o estabilidad se efectia mediante el reconocimiento de grietas, flechas en sus
superficies o destruccion manifiesta del elemento.

b. Integridad (E), comportamiento por el cual, durante un tiempo determinado, un material no deja
pasar las llamas. Se llega a apreciar el punto critico cuando en la cara opuesta al fuego llega a
entrar en combustion un material inflamable tipo algodén.

c. Aislamiento (l), o resistencia térmica para impedir que se produzcan en la cara no expuesta
temperaturas superiores a las que se establecen, segun norma, para que no sea posible la
transmisién del calor de un combustible a otro por conduccién o contacto. En realidad esta
propiedad no se reconoce cuando en la cara no expuesta se alcanzan temperaturas entre 140 y
1800C.

Clasificacion

Segun su comportamiento frente al fuego, se distinguen dos categorias de materiales y elementos
constructivos:

 Estables al fuego (R), son aquellos que so6lo cumplen con la primera propiedad, la estabilidad
mecanica (a). Se aplica fundamentalmente a los elementos estructurales, a los cuales se le exige
solo la condicién de estabilidad en caso de incendio.

PLAN DE AUTOPROTECCION Revision: 03/ Junio 2021 Pagina 121 de 164



— POLIDEPORTIVO MUNICIPAL DE '
Precoin ' ZALLA o, S0 b
_

SERVICIO DE PREVENCION

» Resistentes al fuego (El), son aquellos que reunen la totalidad de las propiedades relacionadas
para determinar la resistencia al fuego de un material o elemento constructivo, la estabilidad (a), la
estanqueidad (b) y el aislamiento térmico (c).

Las exigencias del comportamiento ante el fuego de un elemento constructivo se definen por los
tiempos durante los cuales dicho elemento debe mantener las condiciones o propiedades que le
sean aplicables, de acuerdo con las normas europeas a tener en cuenta para cada material o uso
(UNE-EN 13501, UNE-EN 1364, 1365, 1366, EN 1992, 1993, 1994, 1995, 1996, 1999).

En este sentido, es aplicable:

* La condicién a) cuando se exija “estabilidad al fuego” (R).

* Las condiciones a), b) y ¢) cuando se exijan elementos o materiales “resistentes al fuego” (El).

Ambas se refieren a tiempos nominales para los cuales se realizan los ensayos: 15, 20, 30, 45, 60,
90, 120, 180 y 240 minutos.

Criterio de aplicacion

De entrada hay un criterio general a tener en cuenta y que afecta a las condiciones de sectorizacion
cuando existen distintos usos (o tipologia de actividades) dentro de un mismo edificio:

a. Todo “establecimiento” debe constituir un sector de incendios diferenciado del resto del edificio
excepto, en edificios de uso residencial vivienda, los establecimientos cuya superficie construida no
exceda de 500 m2 y cuyo uso sea docente, administrativo o residencial publico.

b. Toda zona cuyo uso previsto sea diferente y subsidiario del principal del edificio debe constituir un
sector de incendios diferenciado cuando supere los siguientes limites:

§ Zona de uso residencial vivienda, en todo caso.

§ Zona de alojamiento, uso administrativo, comercial o docente, cuando la superficie construida
supere los 500 m2.

§ Zona de publica concurrencia cuando su ocupacion excede de 500 personas

Zona de uso de aparcamiento cuya superficie construida excede de 100 m2. Cualquier
comunicacion con el interior del edificio se debera hacer a través de un vestibulo previo.

Dentro del edificio, la aplicacién y el desarrollo de la sectorizacién como aspecto importante de la
proteccion pasiva supone fundamentalmente:
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1. Independizar los riesgos de las zonas y locales de riesgo especial del resto del edificio. Para ello
se delimitan con elementos resistentes al fuego y se constituyen como sectores de incendios. Como
medida de seguridad adicional, la sectorizacion de los locales y zonas de riesgo especial, en los
niveles de riesgo medio y alto, incluyen “vestibulos previos” en sus comunicaciones con los espacios
generales de circulacién, lo que proporciona una mayor garantia de estanqueidad en caso de
incendio.

2. Que toda la superficie construida tenga una limitacion en cuanto a posibilidades de propagacion
del fuego, el humo y los gases de combustion. Para ello se determinan superficies maximas de los
sectores de incendios.

3. Que los huecos verticales, sobre todo aquellos que atraviesan sectores de incendios diferentes,
no constituyan elementos a través de los cuales se propaga el incendio. Para ello se constituyen
como sectores de incendios verticales o se aplican sellados a nivel de cada forjado para que cada
tramo de hueco vertical quede dentro del sector de planta correspondiente.

Caracteristicas de resistencia al fuego (El)

La resistencia al fuego (El) que se aplica a los elementos delimitadores debera responder al criterio
actualmente en vigor que se establece en el CTE y que se describe en la tabla que a continuacién
se expone:

Tabla de resistencia al fuego

Elemento delimitador del Resistencia al fuego requerida (El)

sector considerado: paredes y Sector Sector sobre rasante en edificio

techos que lo separan del resto bajo con altura de evacuacion (m)
del edificio, segtin su uso rasante . 15m 15<h<28 >28m

Se;to‘r de riesgo mlnlmo en No §e E1 120 E1120 El 120

edificio de cualquier uso admite

Sectores de incendios de:

- Residencial de vivienda

- Residencial Publico El 120 El 60 ElI 90 El 120

- Docente

- Administrativo

Sectores de incendios de:

-Uso comerdial E1 120 EI 90 EI120 E1 180

- Publica concurrencia

- Hospitalario

Aparcamiento El 120 El 120 El 120 El 120
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Puertas cortafuego

Las puertas de paso entre sectores de incendio tienen que responder a las caracteristicas de una
puerta EI2-t-C5, siendo “t” la mitad del tiempo de resistencia al fuego requerido a la pared o bien la
cuarta parte cuando el paso se realice a través de un vestibulo de independencia con dos puertas.

B) Para los establecimientos industriales se establece el siguiente criterio de superficies maximas
admisibles para los sectores de incendios:

Maxima superficie admisible de los sectores de incendios

Riesgo intrinseco segun configuracién en (m?2)
Ti po .HA" Tipo .HB" Tipo H'Cll
) 1 2.000 6.000 Sin limite
Bajo
2 1.000 4.000 6.000
3 500 3.500 5.000
Medio 4 400 3.000 4.000
5 300 2.500 3.500
: No admisible el =il bty
Alto 7 riesgo en esta 1.500 2.500
8 configuracion No admisible 2.000

(1) Si el sector de incendio esta situado en primer nivel bajo rasante de calle, la maxima superficie
construida admisible es de 400 m2, que puede incrementarse por aplicacion de las notas (2) y (3).

(2) Si el perimetro accesible del edificio es superior al 50 por ciento del perimetro del mismo, las
maximas superficies construidas admisibles indicadas pueden multiplicarse por 1,25.

(3) Cuando se instalen sistemas de rociadores automaticos de agua que no sean exigidos
preceptivamente, las superficies maximas admisibles pueden multiplicarse por 2. Las notas (2) y (3)
pueden aplicarse simultdneamente.

(4) En configuraciones tipo C para actividades de riesgo intrinseco bajo o medio, el sector de
incendios puede tener cualquier superficie si asi lo requieren las cadenas de fabricacion, siempre
que cuenten con una instalacion fija de extincion y la distancia a otros establecimientos industriales
sea superior a los 10 m. También puede aplicarse a los de configuracién C con nivel de riesgo
intrinseco alto, si cuentan con una instalacion de extincion mediante rociadores automaticos.
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Resistencia al fuego (El)

Como criterio para definir la resistencia al fuego (El) de los elementos delimitadores de sectores de
incendio, deben tomarse los tiempos minimos exigidos para la “estabilidad al fuego” de los
elementos portantes de ese sector de incendio, conforme a lo establecido en el R.D. 2267/2004 y
que se resume a continuacion:

Riesgo BAJO Riesgo MEDIO Riesgo ALTO
Configuracion sobre ) sobre ) sobre
sotanos sé6tanos sétanos
rasante rasante rasante
Tipo “A” EF-120 EF-90 NA EF-120 NA NA
Tipo“B” EF-90 EF-60 EF-120 EF-90 EF-180 EF-120
Tipo“C” EF-60 EF-90 EF-90 EF-60 EF-120 EF-90

Tipos“D”"y“E" No se requiere

* NA = No admisible

Condiciones generales de los sectores de incendios

En la aplicacion de los criterios de sectorizacion el CTE contiene especificaciones de caracter
general que se deben tener en cuenta. Algunas de ellas, las que se consideran de aplicacién mas
frecuente, se enuncian a continuacion:

* Los elementos delimitadores de los sectores de incendios tienen que tener la resistencia al fuego
(El) al menos igual a la estabilidad al fuego (R) que le sea exigible a la estructura. Lo contrario seria
una contradiccion porque pretenderia confinar el fuego pero posibilitaria que la estructura colapsara
por falta de proteccion.

» Cuando se compartimenta mediante elementos mdviles y/o prefabricados, estos deben cumplir las
mismas condiciones de resistencia al fuego exigidas a los elementos fijos, y sus especificaciones
estar avaladas por el certificado correspondiente (caso por ejemplo de la utilizacién de paneles).

« Para las medianerias o muros colindantes entre edificios, se establece un valor de resistencia al
fuego minimo de El 120. Ademas deben de cumplir otras condiciones de distancia de huecos
respecto a otros sectores para garantizar la independencia de riesgos frente a terceros.

» Cuando una medianeria o un elemento de compartimentacion en sectores acometan a la cubierta,
la resistencia al fuego de esta sera al menos El 60 en una franja cuya anchura sea igual a 1 metro.
No obstante, si la medianeria o el elemento compartimentador se prologa por encima del acabado
de la cubierta 0,60 metros 0 mas, no es necesario que la cubierta cumpla la condicién anterior.
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» El valor de la resistencia al fuego exigido a cualquier elemento delimitador de un sector de
incendios tiene que mantenerse en todo su recorrido y altura, siempre pensando en el confinamiento
del incendio. Las camaras, los conductos de aire acondicionado, los falsos techos, los suelos
elevados y los encuentros con otros elementos constructivos — los forjados con los muros cortinas —
deben recibir para ello el tratamiento adecuado.

Se recomienda la sectorizacién en dos zonas en cada una de las plantas siguiendo las resistencias
indicadas anteriormente, en la planta baja sectorizar en la zona del pasillo de vestuarios colocando
una puerta corta fuegos y en la zona superior se debera estudiar posibilidades para poder sectorizar
en dos zonas la planta superior. Una de las posibilidades es sectorizar la grada, lo que implicaria
que tendria que dotarse un acceso desde la grada a la pista.

F) Punto de Reunién

Son las zonas donde se concentraran las personas evacuadas como consecuencia de
una emergencia.

El personal y usuarios del polideportivo abandonaran las instalaciones, utilizando las Pum'(‘)loms
salidas indicadas y se dirigira a la Zona de Reunidn prevista, en nuestro caso son dos los R

puntos de reunidn, uno se encuentra en el aparcamiento y el otro en el campo de futbol, ambos se
encuentran sefalizados.

Indicar que el punto de reunién del aparcamiento cuenta con una sefial muy pequena, lo que puede
dificultar su finalidad.
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Una vez se encuentren los diferentes grupos en las zonas de reunion, los responsables de
evacuacion de cada uno puntos de reunién se comunicaran mediante los walkies para confirmar la

evacuacion total o posibles incidencias.

En esta zona, cada persona comprobara que las personas mas préximas a su puesto de trabajo se
encuentran alli, avisando a los componentes de los equipos de emergencia de la falta, si se

produjera, de alguna persona.

7

I~

Puntos de Reunion indicando trayectoria de evacuacion
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6.3. IDENTIFICACION Y FUNCIONES DE LAS PERSONAS QUE LLEVAN A CABO LOS

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION EN EMERGENCIAS.

Los Equipos de Emergencias constituyen el conjunto de personas especialmente entrenadas y
organizadas para la prevencion y actuacién de accidentes dentro del ambito del establecimiento.

La mision fundamental de prevencion de estos equipos es tomar las precauciones necesarias para
impedir que concurran las condiciones que puedan originar un accidente.

Cada uno de los equipos tiene funciones especificas pero, en general sus funciones son:

f)

)]
h)

Estar informado del riesgo general y particular que presentan los diferentes procesos dentro de
la actividad.

Sefialar las anomalias que se detecten y verificar que han sido subsanadas.
Conocer la existencia y uso de los medios materiales de que se dispone.
Hacerse cargo del mantenimiento de los mencionados medios.

Estar capacitado para suprimir sin demora las causas que puedan provocar cualquier anomalia:
¢ Mediante una accion indirecta, dando la alarma a las personas designadas en el Plan de
Emergencia.
¢ Mediante accién directa y rapida (cortar la corriente eléctrica localmente, cerrar la llave de
paso del gas, aislar las materias inflamables, etc.)

Combatir el fuego desde su descubrimiento mediante:
e La Transmision de la Alarma.

e Aplicando las consignas del Plan de Emergencia.

e Atacando el incendio con los Medios de Primera Intervencion disponibles mientras llegan
refuerzos.
Prestar los primeros auxilios a las personas accidentadas.

Coordinarse con los miembros de otros equipos para anular los efectos de los accidentes o
reducirlos al minimo.

En la fase de implantacién se seleccionaran a los miembros que componen los diferentes equipos,
en nuestro caso es un Jefe de Emergencia y Equipo de Emergencia compuesto por trabajadores del
polideportivo.

Se adjuntara en el Anexo 3 los nombramientos cumplimentados.
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Funciones Especificas de los Equipos.

O Jefe de Emergencias.

O POLIDEPORTIVO

Jefe de Emergencia Sustituto
D. José Manuel Prada Chavarri. D. Ramiro Llamas Veiga
[J CAMPO DE FUTBOL.
Jefe de Emergencia Sustituto
D. Ander Hueta Anton D. Jon Gorrotxategi

Tendra las siguientes tareas:

= Conocer el Plan de Emergencia

= Mantener actualizado el Plan de Emergencia, de conformidad con los principios

contenidos en el Manual de Autoproteccion.

= Seleccionar las personas que hayan de desempenar las funciones de los Equipos de

Emergencia.

= Asistir a los cursos de formacion y practicas correspondientes.

= Participar en los simulacros periddicos de emergencia y en las practicas de lucha contra

el fuego.

= Conocer el manejo de los aparatos extintores portatiles.

= Colaborar para la concienciacién del personal en materia de autoproteccion.

= Desde el puesto de direccion de emergencia, tomara las decisiones en base a la

informacion facilitada por el Equipo de Emergencia.
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[0 Equipos de Emergencia.

O POLIDEPORTIVO

D. José Felixa Arguello

D2 Raquel Llaguno Lekanda

D. Pablo Arrieta Ibarrechebea

CAMPO DE FUTBOL.

D. José maria Fernandez Villota D. Alex Osante Cabello
D. Iker Marcos Angulo D. Juan carlos Santamarta
D. Ignacio Merino Alvarez D. Joseba Etxebarria

Tendran las siguientes funciones:

Conocer el Plan de Emergencia.
Asistir a los cursos de formacion y practicas correspondientes.

Participar en los simulacros periédicos de emergencia y en las practicas de lucha contra
el fuego.

Conocer el manejo de los aparatos extintores portatiles.

Colaborar en la vigilancia del cumplimiento de las medidas de prevencién de incendios.
Avisar de la existencia de defectos en los equipos, sistemas de proteccion y su
sefalizacion.

Hacer llegar al Jefe de Emergencia cuantas sugerencias estimen oportunas en orden a
mejorar el Plan de Emergencia.

Conocer perfectamente todos los sectores de incendio y el empleo de los medios
normales y especiales de proteccion contra incendios existentes en el edificio.

Conocer perfectamente las vias de evacuacion normales y las alternativas.

Comprobar que estos caminos estan siempre libres de obstaculos, en especial las
puertas de salida y las escaleras.
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Procedimientos de Actuacion.

> INSTRUCCIONES PARA EL DIRECTOR DEL PLAN DE AUTOPROTECCION (JEFE DE
EMERGENCIA).

Debera estar siempre localizado y en caso de ausencia notificara el nombre y teléfono de su
sustituto.

Es el maximo responsable en el area de la Emergencia.

[=] Al descubrir un Incendio.

1. Informe del hecho, indicando la gravedad del mismo y solicitando la presencia de los
componentes del Equipo de Emergencia

2. Haga frente al incendio por medio de los extintores portatiles hasta la llegada del Equipo de
Emergencia.

3. Cuando se persone el Equipo de Emergencia comience a coordinar y dirigir las labores de
extincion.

4. Evalue la emergencia, proponiendo cuando lo considere oportuno, la evacuacion parcial o
total del edificio.

5. Sila evolucidon de la emergencia lo aconseja, de las instrucciones siguientes:
e Llamar alas Ayudas Externas (112).

e Cuando la situacion lo aconseje tome medidas para retardar la propagacién del incendio y
ordene al Equipo de Emergencia abandonar el lugar del siniestro y esperar a los
BOMBEROS en lugar seguro.

e A lallegada de los BOMBEROS ceda el mando e informe al responsable de los mismos
acerca de la situacién y entrega la carpeta de ayudas externas.

e Preste la ayuda que sea necesaria.
o Después de extinguir el incendio redacte un informe inicial, sin detrimento de posterior
analisis, indicando:
v" Local afectado.
v" Alcance de dafios.
v' Posibles causas.
v Cronologia.
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[=] Al ser avisado de un Incendio.

Dirijase inmediatamente al lugar del siniestro a fin de evaluarlo.
Compruebe que han sido avisados los equipos correspondientes.

Cuando se persone el Equipo de Emergencia comience a coordinar y dirigir las labores de
extincion.

Evalue la emergencia, proponiendo cuando lo considere oportuno, la evacuacién parcial o

total del edificio.

Si la evolucidn de la emergencia lo aconseja, de las instrucciones siguientes:

Llamar a las Ayudas Externas (112).

Cuando la situacién lo aconseje tome medidas para retardar la propagacioén del incendio y
ordene al Equipo de Emergencia abandonar el lugar del siniestro y esperar a los
BOMBEROS en lugar seguro.

A la llegada de los BOMBEROS ceda el mando e informe al responsable de los mismos
acerca de la situacién y entrega la carpeta de ayudas externas.

Preste la ayuda que sea necesaria.

Después de extinguir el incendio redacte un informe inicial, sin detrimento de posterior
analisis, indicando:

v' Local afectado.

v" Alcance de dafios.

v' Posibles causas.
v

Cronologia.

IMPORTANTE: Todas las informaciones que emita sobre el lugar y tipo de emergencia, han de

ser claras y precisas.

> INSTRUCCIONES PARA LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA.

En ningun caso ponga en peligro su integridad fisica.

[=] Si descubre un Incendio:

A e N =

Avise inmediatamente del incendio al Jefe de Emergencia (JE).
Ataque al fuego con extintores manuales.
Si logra la extincion del fuego espere en el punto de la emergencia la llegada del J.E.

Si no se extingue el fuego, evite su propagacion (cierre puertas y ventanas, retira materiales

combustibles, etc.).
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[=] Si es avisado de un Incendio:

Dirijase al lugar del siniestro proviniéndose del extintor mas adecuado al tipo de fuego.
Ataque al fuego con extintores.

Si logra la extincion del fuego espere en el punto de la emergencia la llegada del J.E y dé
aviso al mando directo, por teléfono.

4. Sino se extingue el fuego, evite su propagacion (cierre puertas y ventanas, retira materiales
combustibles etc.).

[=] Si recibe la orden de Evacuacion:

1. Guiara a los ocupantes hacia las vias de evacuacion practicables.

2. Tranquilizara a las personas durante la evacuacion, pero actuara con firmeza para conseguir
una evacuacion rapida y ordenada.

Ayudara en la evacuacion a las personas, disminuidas o heridas.
No permitira la recogida de objetos personales.

No permitira el regreso a la zona evacuada a ninguna persona que pretenda ir a buscar algun
objeto o a otra persona.

6. Una vez finalizada la evacuacion comprobara que no queda ningun rezagado, cerrando las
puertas que atraviese en su camino.

Comunicara al JE que el centro esta vacio.

Se dirigira al punto de reuniéon y comprobara si detecta ausencias.

> INSTRUCCIONES A VISITANTES.

[=] Si Descubre un Incendio:

1. Mantenga la calma. No grite. (Toda una organizacion para casos de emergencia le ayudara).
2. Comunique el incendio avisando al empleado o responsable mas proximo.

3. Espere instrucciones. En su zona hay un Equipo de Emergencia con instrucciones y
formacion adecuadas.

4. En caso de Evacuacion del edificio siga la Ruta de Evacuacion marcada y sefializada.

NOTA: Este texto se colocara en lugares visibles, preferentemente donde haya visitas y
ocupantes no permanentes del edificio.
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> ACTUACIONES DE EMERGENCIA ANTE UNA LLAMADA DE AMENAZA DE BOMBA.

Se recogen las instrucciones particulares para los componentes de los distintos equipos, asi como
para el resto de personas que pudieran encontrarse en su interior el momento de producirse una
amenaza de bomba:

= Todos los ocupantes.

= Jefe de Emergencia.

= Equipos de Emergencia.

Los equipos de Intervencién no tienen cometidos especificos, ya que su actuacién sera para
combatir el incendio si se origina como consecuencia de la explosion de un artefacto.

> INSTRUCCIONES A TODOS LOS OCUPANTES.

La persona que reciba una llamada de AMENAZA, debera seguir en lo posible las siguientes
indicaciones:

1) Permanecer en calma, tratando de sacar el maximo fruto de la llamada y averiguar el
mayor numero posible de detalles.

2) Tratar de determinar:
= Hora de aviso.

= Hora prevista para la detonacion.
= Numero y tipo de artefactos colocados.
= Lugar de colocacion.

= ldentificacion del interlocutor, para lo que tendra en cuenta los siguientes aspectos:

Estado del interlocutor (nervioso, terminante, etc.).
Acento regional o extranjero.

Sexo.

Texto de la conservacion.

Edad probable.

Motivo (laboral, politico, etc.).

Ruidos de fondo (trafico, musica, maquinas, etc.).

3) Escribir inmediatamente los datos registrados demorandose lo menos posible, pero
tratando de recordar todo lo anterior.

4) Avisar exclusiva e inmediatamente, sin comentar con otras personas (a fin de evitar
alarmas y alteraciones injustificadas) al Jefe de Intervencién para suministrales la
informacion recopilada.

PLAN DE AUTOPROTECCION Revision: 03/ Junio 2021 Pagina 134 de 164



— POLIDEPORTIVO MUNICIPAL DE '
Precoin ' ZALLA o, S0 b
_

SERVICIO DE PREVENCION

» INSTRUCCIONES ESPECIFICAS A LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA.
La orden de evacuacion les sera comunicada UNICAMENTE por el Jefe de Emergencia.
Una vez recibida la orden de evacuacion, su actuacion sera de la siguiente forma:

1) Guiara a los ocupantes hacia las vias de evacuacion practicables.

2) Tranquilizara a las personas durante la evacuacién, pero actuara con firmeza para
conseguir una evacuacion rapida y ordenada.

3) Ayudara en la evacuacion a las personas, disminuidas o heridas.
4) No permitira la recogida de objetos personales.

5) No permitira el regreso a la zona evacuada a ninguna persona que pretenda ir a buscar
algun objeto o a otra persona.

6) Una vez finalizada la evacuacion comprobara que no queda ningun rezagado, cerrando
las puertas que atraviese en su camino.

7) Comunicara al JE que el centro esta vacio.

8) Se dirigira al punto de reunién y comprobara si detecta ausencias.
> INSTRUCCIONES PARA EL JEFE DE EMERGENCIA

Debera siempre estar localizado y en caso de ausencia notificara al vigilante el nombre y teléfono de
su sustituto.

Es el maximo responsable en el area de la emergencia.

[=] Al ser avisado de una amenaza de bomba:

1) Compruebe que se ha alertado a la policia.
2) De no haber sido alertados:
= Pdngase en contacto con la policia para informarles del hecho.
3) Dirijase para colaborar con la policia y siga sus instrucciones.
4) Hasta la llegada de la policia, prepare la evacuacion.
5) Finalizada la situacion de alarma redacte un informe inicial, sin detrimento de posterior
analisis, indicando:
= Local afectado.
= Alcance de dafnos.
= Posibles causas.
= Cronologia.
= Actuacion de los distintos equipos.
= Desarrollo del Plan de Emergencia.
= Fallos observados en la evacuacion.

IMPORTANTE: Todas las informaciones que emita sobre el lugar y tipo de emergencia, han de
ser claras y precisas.
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> BUSQUEDA DE ARTEFACTO.

Un equipo formado por el Jefe de Intervencion y las personas por €l designadas, ayudaran en lo
posible a la busqueda de objetos sospechosos mientras llega la policia, y para ello actuaran de la
siguiente forma:

1) Procedera a la busqueda del artefacto, orientada unicamente a su localizacién.

2) Salvo que se conozca la zona donde esta localizado, comenzaran la busqueda por la
planta mas baja, continuando progresivamente hasta las plantas superiores.

3) Durante la busqueda se seguiran las siguientes recomendaciones:

NO TOCAR NADA que no deba ser tocado, principalmente interruptores y teléfonos (emplearan
linternas de seguridad).
Buscar preferentemente en:

Sitios cercanos a la salida.

Lavabos (cisternas, depdsitos de jabon liquido, etc.).
Grandes ceniceros.

Almacenes de limpieza.

Aparatos de luz.

Huecos en la escalera.

Cubre radiadores o similares.

Papeleras.

Recipientes grandes.

Paneles eléctricos.

En caso haberse localizado un posible artefacto, vy, si a juicio del Jefe de Intervencion, hay tiempo
suficiente, se procedera a abrir ventanas y puertas proximas al artefacto, al objeto de minimizar los
efectos de la posible explosion.
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6.4. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE
ACTUACION ANTE EMERGENCIAS.

Hay que identificar a la persona, y suplente, que sera responsable de iniciar las actuaciones ante
cualquier emergencia. Normalmente esa decision la debe tomar el Director del Plan de
Autoproteccion.

Habitualmente se designa al Director del Plan de Autoproteccion.

Director del Plan de Autoproteccién, o Director del Plan de Actuacion, sera entonces una persona a
la que habra que dar una formacion adecuada y una potestad para resolver las emergencias. Se
deberia elegir una persona con amplios conocimientos de la actividad que se desarrolla en el
establecimiento, a fin de poder resolver situaciones de emergencia y, ademas, que habitualmente
permanezca en su centro de trabajo, para no tener que estar sustituyéndolo permanentemente.

RESPONSABLE PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE ACTUACION
NOMBRE: JUAN RAMON URKIJO ETXEGUREN
DOMICILIO: KOSME BIBANKO 2

LOCALIDAD: ZALLA

PROVINCIA: BIZKAIA

TELEFONO 94 639 0001 MOVIL |
EMAIL.: alkatea@zalla.eus

SUPLENTE DEL RESPONSABLE PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE
ACTUACION
NOMBRE: HECTOR YERBES JAUREGUI
DOMICILIO: MADRES IRLANDESA 4
LOCALIDAD: ZALLA
PROVINCIA: BIZKAIA
TELEFONO 94 639 13 96
EMAIL: Hector.yerbes@zalla.eus
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7.1. LOS PROTOCOLOS DE NOTIFICACION DE LA EMERGENCIA.

La notificacion de las emergencias se realiza en tres direcciones:

= Del descubrimiento del siniestro al Director del Plan.
= Del Director del Plan al Equipo de Intervencion, trabajadores y usuarios.

= Del Director del Plan a los Servicios de Ayuda Exterior.
Director del Plan a Servicios de Ayuda Exterior:

Una vez que se lo haya ordenado el Director del Plan, se realizaran las llamadas a los Servicios de
Ayuda Exterior en el orden que determine dicho Director del Plan.

Como norma general y siempre que se necesite avisar a varios Servicios, es recomendable avisar al
teléfono de Emergencias 1 1 2, ya que, con una sola llamada, se esta avisando a todos los Servicios
necesarios.

Todos los servicios Vascos de Atencion de Emergencias estan coordinados desde el Centro
Coordinacion de Emergencias SOS Deiak, siendo éste el portal de acceso Unico a las emergencias
a través del teléfono 112. Es una unica entrada para coordinar la respuesta.

Unicamente y exclusivamente, en el caso de que no se pudieran poner en contacto con SOS Deiak
112 por razones de fuerza mayor, se podran utilizar los Servicios de Emergencia.

7.2. LA COORDINACION ENTRE LA DIREC(}ION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION Y LA
DIRECCION DEL _PLAN DE PROTECCION CIVIL DONDE SE INTEGRE EL PLAN DE
AUTOPROTECCION.

Los Planes de Autoproteccion se deben integrar en los Planes de Proteccion Civil de Ambito Local.

Los Servicios de Ayuda Exterior de los Municipios son, en principio y dependiendo de la
organizacion de cada Ayuntamiento, la Policia Local y el Servicio de Prevencion y Extincién de
Incendios y Salvamentos.

Una vez que se ha solicitado ayuda a los Servicios de Ayuda Exterior, cuando lleguen al
establecimiento y sean informados por el Director del Plan de Autoproteccion, se hacen cargo de la
resolucion de la emergencia.

En funcioén de la evolucién de la emergencia, si fuera necesario, el Jefe de Intervencion del Servicio
de Ayuda Exterior Municipal podra proponer a la Autoridad Politica la activacion del Plan de
Proteccion Civil de Ambito Local.

En el caso de activarse el Plan de Proteccién Civil de Ambito Local, la Direccidn de la emergencia
correspondera al Director del Plan, generalmente el Alcalde, Jefe Local de Proteccion Civil, asistido
por el Comité Asesor, y que tiene en el lugar de la emergencia un Puesto de Mando Avanzado,
compuesto por los Jefes de Intervencion de los Servicios de Ayuda Exterior Municipales.

La persona designada por el Director del Plan de Autoproteccion recibird a las ayudas externas
facilitandoles, la Documentacion elaborada al efecto. Asi mismo, les informara de la evoluciéon de la
emergencia, poniéndoles al tanto de posibles las posibles situaciones (causas de la emergencia:
heridos, personas atrapadas, etc..).
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7.3 LAS FORMAS DE COLABORACION DE LA ORGANI’ZACION DE AUTOPRO,TECCI()N CON
LOS PLANES Y LAS ACTUACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE PROTECCION CIVIL.

La colaboracién entre la organizacion de Autoproteccion del establecimiento y el sistema publico de
Proteccion Civil puede ser variada.

La colaboracién puede ser bi-direccional. De Proteccion Civil con el Establecimiento y del
Establecimiento con Proteccion Civil.

Como ejemplo pueden citarse las siguientes:
De Proteccion Civil con el Establecimiento:

= Asesoramiento en la implantacion.

= Colaboracion en la formacién, tanto teérica como practica.
Del Establecimiento con Proteccion Civil:

= |Inspecciones del establecimiento para conocerlo.
= Conocimiento de los equipos instalados en el mismo.
= Participacion en los simulacros para lograr una coordinacién efectiva.
Cuando se habla de Protecciéon Civil hay que referirse al Sistema Publico de Proteccion Civil que,

como ya se indicé en el apartado anterior, cada Entidad Local es auténoma para organizar sus
Servicios de Ayuda Exterior como mejor le interese en funcién de los recursos con los que cuenta.
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Para lograr la integracion y su aseguramiento, es preciso establecer unas relaciones fluidas que
posibiliten el conocimiento mutuo el intercambio de una informacién amplia.

Se realizaran las actividades siguientes:

= Reuniones de las estructuras directivas (a distintos niveles).

= Programacién de visitas para que los componentes de la Ayuda Externa conozcan y se
familiaricen con las instalaciones (sobre todo con aquellas singulares).

= Programacién de ejercicios y simulacros.
= |Intercambios de informacién y comunicacion.
Se podran planificar reuniones con los diferentes servicios de la Ayuda Externa (Bomberos,

Emergencia Sanitaria, Policia Local, Policia Nacional, Proteccién Civil, etc) para intercalar
informacion y/o fijar programas de trabajo sobre los aspectos antes citados.
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8.1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DE LA IMPLANTACION DEL PLAN.

La responsabilidad corresponde al titular de la actividad y, en la parte que corresponda, a aquellas
personas en quien delegue, siempre en funcion de los medios y autonomia que dispongan.

La Direccion sera la responsable de poner en funcionamiento el Plan de Autoproteccion.

Todo el personal directivo, los mandos intermedios, técnicos y trabajadores tienen que participar
para conseguir la implantacién del Manual de Autoproteccion y los fines del mismo (Ley 31/95, art.
20).

Sera responsabilidad de la Direccioén del centro la implantacion del Plan de Autoproteccién segun los
criterios establecidos en el presente Manual.

N

De conformidad con lo previsto en la legislacion vigente, el personal directivo, técnico, mandos
intermedios y trabajadores de los establecimientos estaran obligados a participar en el presente plan
de autoproteccion.
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8.2. PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL PERSONAL CON
PARTICIPACION ACTIVA EN EL PLAN DE AUTOPROTECCION.

Los programas concretos se determinaran en funcién de la peligrosidad del establecimiento y de la
respuesta que se quiere obtener de los trabajadores del mismo.

Seran impartidos preferentemente por profesionales o especialistas de cada una de las materias.
La formacion Jefe de Emergencia y Equipo de Emergencia se centrara en:

1 General:
= Senfalizacion.
= Conocimiento del Plan.
= Normas de prevencion.

[ Especifica:
= Lateoria del fuego.
»= Quimica y fisica del fuego
= Tipos de fuegos
= Productos de la combustion
= Propagacion
= Mecanismos de extincion
= Los agentes extintores.
= Agua.
= Espumas.
= Polvo quimico seco
= CO2.
= Los equipos de lucha contra incendios.
= Deteccion automatica
= |nstalaciones fijas
= Extintores
= Bocas de incendio equipadas
= Practicas con fuego real.

La Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales (LPRL), en sus articulos 18 y 19 establece
la obligatoriedad de que todos los trabajadores reciban informacion y formacidén suficiente y
adecuada, en materia preventiva. Se deberan tomar las medidas pertinentes para que los
trabajadores reciban informacién respecto a:

e Las medidas adoptadas en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios vy
evacuacion.

o Los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo, tanto aquellos que
afecten a la empresa en su conjunto como a cada tipo de puesto de trabajo o funcién.

o Las medidas y actividades de prevencion y proteccion aplicables a dichos riesgos.

La informacion tiene como finalidad dar a conocer a los trabajadores su medio de trabajo y todas las
circunstancias que lo rodean, concretandolas en los posibles riesgos, su gravedad y las medidas de
proteccion y prevencion adoptadas.
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Pero la informacién ha de ser bi-direccional, también los trabajadores tienen el deber de informar de
inmediato a su superior jerarquico y a los trabajadores designados para realizar actividades
preventivas, o en su caso, al servicio de prevencion cuando exista, acerca de cualquier situacion que
a su juicio, entrafie un riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores.

En cuanto a la formacion, se debera garantizar que todo el personal de la empresa reciba una
formacion suficiente en materia preventiva dentro de su jornada laboral, tanto en el momento
de su contratacion, como cuando se produzcan cambios en las funciones que desempefen o se
introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo, esto independientemente de la
modalidad o duracion del contrato. Con la formacién se pretende desarrollar las capacidades y
aptitudes de los trabajadores para la correcta ejecucion de las tareas que les son encomendadas.
Pero hay que tener en cuenta que también un objetivo esencial de las acciones informativas y
formativas bien planificadas es lograr un cambio de actitudes favorable, para que tanto mandos
como trabajadores se impliquen y asuman que la prevencion de riesgos laborales es esencial para el
logro de un trabajo bien hecho.

La informacion y formacion adecuadas haran que el trabajador sea consciente de los riesgos que
corre en la ejecucion de su trabajo, y conozca las medidas preventivas dispuestas, asi como su
correcta utilizacion y/o ejecucién. Si bien es cierto que la informacion y formacion en prevencion de
riesgos laborales debe realizarse utilizando vias directas de comunicacion verbal, mucho mas agiles,
personalizadas y clarificadoras, es importante que se constaten también por escrito, apoyando vy
recalcando aquellos aspectos clave considerados criticos por las consecuencias que se deriven de
actuaciones u omisiones incorrectas.

La elaboracion de un procedimiento normalizado constituye la mejor forma de asegurar que todos
los trabajadores son informados y formados convenientemente y de la forma prevista. En tal sentido,
tener que dejar constancia escrita de la accion informativa y formativa realizada compromete en su
correcta ejecucion, cuando ademas como en todo proceso de gestidn se controla periodicamente la
aplicacion del procedimiento establecido.

Se informara de los riesgos generales que afectan a toda la empresa y de las medidas de
emergencia (primeros aukxilios, lucha contra incendios y evacuacion).

Se informara también sobre los riesgos especificos de cada puesto de trabajo referentes a:

e la utilizacién de maquinas y equipos de trabajo.
e la exposicion a agentes quimicos, fisicos y bioldgicos.
e asi como de las normas y medidas de prevencion y proteccion aplicadas en cada caso.

La Direccion de la empresa es responsable de asegurar que todos los trabajadores poseen la
Informacion y Formacion adecuadas a sus funciones.

Para ello debera establecer un plan Informativo y Formativo de Prevencion de Riesgos Laborales
que abarque a toda la organizacién, proporcionando los medios y tiempo necesarios para su
consecucion. El proyecto y la organizacién de la formacién en materia preventiva deberan
consultarse a los trabajadores o a sus representantes.

De acuerdo a un programa anual establecido se realizaran acciones formativas especificas sobre
prevencion de riesgos laborales en las que los mandos estaran implicados.
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En el programa anual de formacion preventiva deberan figurar: objetivos generales y especificos;
responsables de la imparticion de la formacién; destinatarios; contenidos; cronograma; la articulacién
de la materia; la metodologia concreta; las modalidades de evaluacibn en cada caso.
(Observaciones planeadas, auditorias de formacion etc.); los soportes y recursos técnicos y
humanos. El programa de formacion preventiva debera estructurarse segun los destinatarios del
mismo.

El responsable de cada accion formativa realizara una evaluacion de la misma a su finalizacién y
elaborara un informe que contenga los siguientes datos: periodo; nombre, cargo y demas datos
personales y profesionales de los destinatarios; contenido; resultados de la evaluacién.

Dichos informes se archivaran y registraran en lugar especifico.

La formacién no debe impartirse como algo complementario, sino que debe formar parte de las
estrategias de la empresa; porque es la manera de implicar a todos los sujetos de la empresa en el
Plan de Formacion. Se debe implicar especialmente a los mandos, ya que también ellos estan en
contacto con el trabajo que se va a realizar.

Cualquier programa formativo implica seis pasos claramente determinados:

= Diagnostico o analisis de las necesidades.

= Establecimiento de objetivos de formacién para satisfacer las necesidades detectadas.
= Disefo de un programa en términos de conocimientos, destrezas y actitudes.

= Desarrollo de las técnicas educativas adecuadas.

= Desarrollo del programa de formacion.

» Evaluacion y seguimiento del programa formativo.

La accion formativa va dirigida a todos los empleados. Hay temas especificos asociados a
determinados puestos de trabajo. Otros contenidos, en cambio, deben ser impartidos al conjunto. Y,
finalmente, otros temas estaran asociados al nivel cultural de cada individuo en particular (Ej:
Adultos).

EJEMPLO PROGRAMA ANUAL DE FORMACION

ACTIVIDADES PREVENTIVAS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

FORMACION TEORICO PRACTICA
SOBRE EL MANEJO DE LOS
MEDIOS DE EXTINCION Y VIAS
EVACUACION

FORMACION EN 1° AUXILIOS.

FORMACION USO
DESFIBRILADOR.

FORMACION PREVIA AL
SIMULACRO

CHARLAS ANALISIS DE LOS
SIMULACROS.

RESPONSABLE DE LA
IMPARTICION DE LA FORMACION

Firma y Sello:
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8.3. PROGRAMA DE FORMACION E INFORMACION A TODO EL PERSONAL SOBRE EL PLAN
DE AUTOPROTECCION.

Una vez aceptado el Plan por la direccion, se realizaran reuniones informativas con todo el personal
a diferentes niveles.

Todo el personal conocera el Plan, en lineas generales.

En la reunion informativa para todo el personal del establecimiento, se dara a conocer el Plan de
Autoproteccion del establecimiento y se explicaran las funciones de cada miembro del Equipo de
Emergencia.

Una vez realizada la sesion informativa para todos los trabajadores del establecimiento y conocidas
ya las funciones que debe desempefar cada equipo, se realizara la asignacion del personal al
Equipo de Intervencion.

Cuando se disponga de personal suficiente y no sean necesarios todos para resolver la emergencia,
hay que seleccionar a los componentes del Equipo de Emergencia. La seleccion se realizara en
funcion de:

»= La voluntariedad.

= Los puestos de trabajo.

= Los lugares de trabajo.

= Los turnos de trabajo.

= Las condiciones fisicas de los trabajadores.

= Las condiciones psiquicas de los mismos.

8.4 PROGRAMA DE INFORMACION GENERAL PARA LOS USUARIOS.

Se recomienda la instalacion de Planos de Ubicacion (Usted Estd Aqui) para facilitar a los usuarios
la informacién necesaria para la evacuacion del Centro y la colocacion de unas normas sobre
actuacion en caso de emergencia.

Ejemplo Plano
Usted esta

Ademas, se recomienda la entrega de Tripticos, para que los usuarios (subcontratas) conozcan la
ubicacion de los medios de extincion, asi como de las salidas del Centro; la que en todo momento
los usuarios del centro se encuentren informados (vias, medios de extincién, formas de actuacion en
caso de emergencia, etc..).
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ESQUEMA EXTINTOR

,f,
%k

INFORMACION:
MEDIOS DE EXTINCION.

- Anteponga siempre su propia seguridad
I INSTRUCCIONES MANEJO EXTINTOR:
1. Dvacolges

Preco?n%

1G10 DE PREVENCION

El centro procedera anualmente a la realizacién de simulacros, en el que participaran activamente
los usuarios que se encuentren en el centro.

Todas las empresas subcontratadas, deberan contar con formacion en materia de medidas de
emergencia y haber recibido formacion especifica del centro donde van a ejecutar su trabajo.

8.5. SENALIZACION Y NORMAS PARA LA ACTUACION DE VISITANTES.

De acuerdo con la Directiva 92/58/CEE, se entiende por sefalizacién de seguridad y de salud a “la
que referida a un objeto, actividad o situacion determinadas, proporcione una indicacién o una
obligacién relativa a la seguridad o a la salud en el trabajo mediante sefial 0 en forma de panel, un
color, una sefial luminosa o acustica, una comunicacion verbal o una sefal gestual, segin proceda”.

=Funcién y Tipo de Sefales:
Las sefales se pueden clasificar segun su significado u objeto en los siguientes tipos:

Prohibicion:

Prohibe un comportamiento que pueda dar lugar a un riesgo. Por ejemplo: Prohibido fumar.
Obligacion: Q

Obliga a un comportamiento determinado. Por ejemplo: Obligaciéon de usar casco.
Advertencia:

Aquella que advierte de un riesgo o peligro. Por ejemplo: Riesgo de corrosion sustancias
corrosivas.

Salvamento o Socorro:

Aquella que proporciona indicaciones relativas a las salidas de socorro, a lo primeros
auxilios o a los dispositivos de salvamento. —

Indicativa:

Aquella que proporciona informaciones distintas a las anteriormente citadas Por ejemplo: ﬁ ||||||
localizacién de un extintor.

La senalizacion también puede clasificarse segun el sentido que recibe la informacion.
Asi, se puede hablar de las siguientes sefales:
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Este texto se colocara en lugares visibles, preferentemente donde haya visitas y ocupantes
no permanentes del edificio.

FICHA DE INSTRUCCIONES PARA VISITANTES EN CASO DE EMERGENCIA

ACCIONES

= Mantenga la calma.

= Comuniquelo al trabajador mas préximo a usted (€l ya sabe como
actuar).

= Espere instrucciones de los responsables de la organizacion.

= Ponga puertas cerradas entre usted y el humo. Tape las ranuras
alrededor de las puertas y aberturas, valiéndose de trapos y
alfombras. Mojelas si tiene agua cercana y si lo considera gatee,
retenga la respiracion y cierre los ojos cuando pueda.

= Busque un cuarto con ventana exterior. Si puede abrala levemente.

= Sefale su ubicacion desde la ventana con objetos facilmente
visibles desde el exterior.

S| SE DESCUBRE
UN INCENDIO.

= Avise al trabajador mas préximo a usted (él ya sabe cédmo actuar).
= No fume, no encienda llamas, no accione interruptores eléctricos.
= No manipule el producto derramado.

S| SE DESCUBRE
UN DERRAME.

= Comuniquelo al trabajador mas préximo a usted (él ya sabe como
actuar).
= No mover a un accidentado.

S| SE DESCUBRE
UN ACCIDENTE O

ENFERMEDAD . . L -
. = Jamas dar de beber a quien esté sin conocimiento.
SUBITA. " :

» No permitir que se enfrie.

» Siga las normas que indique el Equipo de Apoyo a la Evacuacioén y
desaloje inmediatamente las instalaciones, dirigiéndose
inmediatamente al punto de reunién situado en.........

SI SUENA LA . Mgntenga Ig calmay no se ’detenga en las salidas.
= Utilice las vias de evacuacion establecidas al respecto.
ALARMA . .
= Si se encuentra rodeado por el humo agachese y gatee.

Si necesita algun tipo de ayuda personal comuniquelo al
responsable del area o de la emergencia (Director del Plan de
Autoproteccion e Intervencion).
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FICHA DE INSTRUCCIONES PARA VISITANTES EN CASO DE EMERGENCIA

= No fume en zonas con sefializacion de prohibido fumar.

= Utilice los ceniceros. Fume sélo en las areas permitidas.

= No eche la ceniza ni los envases de productos quimicos agotados
en las papeleras.

= No acerque focos de calor intensos a materiales combustibles.

= No sobrecargue la toma de corriente. Ante cualquier duda consulte
con el responsable de la zona de donde se encuentre.

= En caso de manipulacién de productos quimicos, hagalo con
cuidado, especialmente los que tengan caracteristicas peligrosas.

= Respete el orden y limpieza del centro.

= No utilice equipos o instalaciones si no conoce su manejo.

= No deje cables sueltos por el suelo.

Si detecta algun fallo en las instalaciones:

» Que los recorridos de evacuacion se encuentran transitables y libres
de obstaculos.

= Si por cualquier razén ha usado un extintor notifiquelo al
responsable de area para su reposicion.

= En caso de emergencia procure siempre mantener la calma proceda
a la evacuacion cuando se le indique sin correr y sin detenerse, no
contribuya a generar panico.

= Preste atencién a las instrucciones del personal responsable de la
emergencia y ajustese a ellas en su comportamiento, no lo
improvise.

PREVENTIVAS

SIEMPRE que detecte alguna deficiencia en los recursos de
emergencia del Centro, comuniquelo inmediatamente al
responsable del area.
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8.6. PROGRAMA DE DOTACION Y ADECUACION DE MEDIOS MATERIALES Y RECURSOS.

Medios Técnicos.

Para que la implantacion del presente Plan de Autoproteccién se lleve a efecto se deberan corregir
las siguientes anomalias detectadas:

= Se observa que el Cuarto de la Depuradora (Piscina Descubierta), no dispone de la Sefial de
Prohibido el Paso.

ENTRADA PROHIBIDA
A PERSONAS
NO AUTORIZADAS

= Se debe proceder a mejorar la sefializacion el Segundo Punto de Reunién en el Parking y se
recomienda alejarlo del edificio.

PUNTO DE
REUNION __

» Es necesario proceder a sefalizar el “Cuarto del Gas”, con la senal de “Prohibido Fumar”.
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&

PROHIBIDO
FUMAR

= Es necesario que el Polideportivo, revise su Sistema de Megafonia ya que, en la actualidad,
en determinadas zonas el mensaje no se escucha de forma clara.

NOTA: Se mantiene esta anomalia ya que durante la visita no puede verificar el funcionamiento de la megafonia.

» En la grada cubierta del campo de futbol, se encuentran los soportes para colgar los
extintores y la sefal, pero no estan los extintores. Se deben colocar los extintores y no solo
durante los dias de partido.
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= [l edificio cuanta con un sistema de deteccidon de incendios, extintores, bocas de incendios
equipadas, alumbrado emergencia, detectores, pulsadores, los cuales deberan tener una
revision anual obligatoria por empresa autorizada. Y se debe comprobar que todos los
medios de extincion se encuentren accesibles.

= Se debe revisar la sefalizacién de los medios de extincion, vias de evacuacion y salidas de
emergencia, ya que durante la visita se observa que el extintor que se encuentra en la barra
del bar no esta sefalizado y la puerta de salida del vestuario masculino la sefal esta caida.

= Se debe retirar el banco que se ha colocado en la via de evacuacién en la zona de entrada
cerca a la pista de tenis.
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= Para mantener las caracteristicas funcionales de las instalaciones y su seguridad y conseguir
la maxima eficiencia de sus equipos, es preciso realizar las tareas de mantenimiento
preventivo y correctivo, por lo que se debera realizar un plan de mantenimiento y revision
visual del estado por parte del personal del polideportivo.

» Se debe colocar sefial de barra antipanico en las puertas que no cuentan con ello, ya que en
la visita se observan varias puertas (cancha multiusos y salida principal zona tornos) que no
cuentan con ella.

= La puerta exterior de salida de la piscina que da al aparcamiento se encuentra cerrada con
un candado (excepto en el horario de la piscina de verano que se encuentra abierta), es
obligatorio el corregir dicha anomalia, colocando un sistema de apertura manual, ya que es la
unica salida de emergencia de la piscina exterior.
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= La puerta exterior de salida que se encuentra en los vestuarios exteriores y la pista de tenis

se tiene que encontrar

abierta cuando haya eventos deportivos.

= Durante la visita se observa que hay una cadena colgada en la barra antipanico de la salida
de la planta baja al campo de futbol, nos indican que la colocan a la noche y que la retiran a
primera de hora de la mafiana. No se deben colocar cadenas, ya que bloqueas una salida de

emergencia.

= Durante la visita se nos indica que el instalador asegura que los tornos se abren cuando salta
una emergencia o se va la luz, pero que a dia de hoy todavia no se ha comprobado. Se debe
comprobar si esto ocurre.
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= Se recomienda la sectorizacion en dos zonas en cada una de las plantas, en la planta baja
sectorizar en la zona del pasillo de vestuarios colocando una puerta corta fuegos y en la zona
superior se debera estudiar posibilidades para poder sectorizar en dos zonas la planta
superior. Una de las posibilidades es sectorizar la grada, lo que implicaria que tendria que
dotarse un acceso desde la grada a la pista.

Las instalaciones, tanto las de proteccién contra incendios, como las que son susceptibles de
ocasionarlo, seran sometidas a las condiciones generales de mantenimiento y uso establecidas en la
legislacion vigente.

Ademas las vias y salidas de evacuacién se mantendran despejadas y se respetaran las zonas de
paso para vehiculos.

Para la informacién de los Servicios de Ayuda Exterior, en caso de emergencia, se dispondra de un
juego de planos completos con el rétulo “USO EXCLUSIVO DE BOMBEROS”.

Medios Humanos.

Se debe nombrar como Equipo de evacuacion a todo el personal de polideportivo y deben contar
con formacion ya que son los responsables de evacuar a los ocupantes.

Se efectuaran reuniones informativas a las que asistira todo el personal de la empresa, en las que
se explicara el Plan de Emergencia, entregandose a cada uno de ellos un folleto con las consignas
generales de autoproteccion.

Para que la implantacion del presente Plan de Autoproteccién se lleve a efecto se debera designar
y formar_al Jefe de Emergencia y a los Equipos de Emergencia.

Las consignas generales se referiran al menos a:

= Las precauciones a adoptar para evitar las causas que puedan originar una emergencia.
= Laforma en que deben informar cuando detecten una emergencia interior.

= Laforma en que se les trasmitira la alarma en caso de emergencia.

= Informacién sobre lo que se debe hacer y no hacer en caso de emergencia.

Para implantar el Plan de Emergencia se deberan designar el Equipo de Emergencia.
Los equipos de emergencia y sus jefaturas recibiran los Cursos de Formacién y Adiestramiento
necesarios para que les capacite para desarrollar las acciones que tengan encomendadas en el Plan

de Emergencia.

Se dispondran carteles con consignas para informar al usuario y visitantes del edificio sobre
actuaciones de prevencién de riesgos y comportamiento a seguir en caso de emergencia.

Con todas estas medidas a adoptar para la implantacion, se debera rellanar la planificacion de
acciones correctas que se adjunta en el Anexo 8.
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8.7. CRITERIOS PARA LA IMPLANTACION.

1.— La implantacion del plan de autoproteccion comprendera, al menos, la formacién y capacitacion
del personal, el establecimiento de mecanismos de informacién al publico y la provision de los
medios y recursos precisa para la aplicabilidad del plan.

2.— Atal fin el plan de autoproteccion atendera a los siguientes criterios:

— Informacion previa. Se estableceran mecanismos de informacién de los riesgos de la
actividad para el personal y el publico, asi como del Plan de Autoproteccion para el personal
de la actividad.

— Formacién teérica y practica del personal asignado al Plan de Autoproteccion, estableciendo
un adecuado programa de actividades formativas.

— Definicidn, provision y gestion de los medios y recursos econdmicos necesarios.

3.— El titular de la actividad o su representante legal emitira un certificado de la implantacion del plan
de autoproteccion, adjuntando la informacién especificada en el Anexo 9 y lo remitira al 6rgano de la
Administracién General de la Comunidad Auténoma de Euskadi competente en materia de atencion
de emergencias y proteccién civil.
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CAPITULO IX.

MANTENIMIENTO DE LA
EFICACIA Y ACTUALIZACION
DEL PLAN DE
AUTOPROTECCION.
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9.1. PROGRAMA DE RECICLAJE DE FORMACION E INFORMACION.

Periddicamente se tendra que realizar un reciclaje de la formacién impartida inicialmente y de la
informacion que se facilité a los trabajadores.

Es necesario, establecer el programa a seguir para el reciclaje y se establecer los criterios que lo
justifiquen.

Se debe realizar un curso de reciclaje anual a los componentes de la Empresa, en especial de la
fase practica como de las practicas de Extincidon de Incendios.

Cuando se renueve o se incorpore personal a la empresa, se les impartira la misma formacién que
se dio inicialmente a los componentes de la misma.

Cada vez que se cambien las condiciones de las instalaciones, los procedimientos de trabajo, se
incorporen nuevas tecnologias, etc; habra que realizar una revision del Plan de Autoproteccion vy,
posiblemente habra que realizar un reciclaje de los componentes de la Empresa.

El mantenimiento de la formacion e informacion se realizara:
= Cursos de reciclaje:

= Cursos de nuevo personal:
= Recordatorio informacion personal:

9.2. PROGRAMA DE SUSTITUCION DE MEDIOS Y RECURSOS.

El Plan de Autoproteccién es una herramienta de trabajo que va a servir para conocer el edificio, sus
carencias y el cumplimiento e incumplimiento de las normas vigentes. También se ha indicado que
no se tiene que rechazar el edificio o inutilizar su uso por esos incumplimientos, ya que se parte de la
base que el edificio y las instalaciones cumplian cuando fue autorizado su construccién y su uso.

En todo edificio o establecimiento se realizaran obras de mantenimiento. Estas obras tienen que
estar siempre orientadas a mejorar las condiciones del edificio.

Se entiende que la prioridad de las obras estara determinada por:
= La supresion de barreras arquitecténicas.
= La mejora de las condiciones de evacuacion.

= La mejora de los medios técnicos de proteccion.

Una vez que se han detectado las deficiencias que se puede tener el establecimiento, en este
apartado se indicara el programa para renovar y sustituir los equipos, debiendo establecer:

» Prioridades para la renovacion.
= Plazos para realizarlo.

Las necesidades que se detectaron durante la redaccion del Plan de Autoproteccidon se enumeran en
el apartado 8.6 del presente Plan de Autoproteccion y se adjuntan en el Anexo 8.
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9.3. PROGRAMA DE EJERCICIOS Y SIMULACROS.

El Simulacro es la comprobacion de que el sistema de autoproteccion disefiado es valido.

La preparacion de un simulacro ha de realizarse de forma exhaustiva, teniendo en cuenta todas las
acciones y eventualidades que puedan surgir durante su desarrollo.

Los Simulacros sirven para:

= Detectar omisiones en las conductas previstas en el Plan.

= Entrenarse en las evacuaciones.

= Medir los tiempos de evacuacion.

= Comprobar la ubicacion de los medios de proteccién y su estado.

= Comprobar la rapidez de respuesta de los equipos.

= Comprobar la idoneidad de las misiones asignadas a las personas.

= Comprobar la correcta senalizacion.
En el primer simulacro, la informacién suministrada a los Equipos de Emergencias y Autoproteccion y
resto de usuarios del edificio ha de ser total. Con esto se consigue que todos sus ocupantes

conozcan en la practica y de una forma sosegada, las acciones a emprender en caso de
emergencia.

En el resto de simulacros la informacién suministrada ha de ir disminuyendo gradualmente, de tal
forma que las acciones a emprender se efectuaran de manera automatica y ordenada, segun lo
previsto en el Plan de Autoproteccion.

Se contara con observadores imparciales ajenos a los Equipos de Emergencia y Autoproteccién, que
tendran como misidn principal, la de seguir el desarrollo del simulacro, para la posterior realizacion
de un informe.

Se deben ensayar mediante simulacro todos los posibles supuestos del Plan de Emergencia, asi
como los diferentes grados de gravedad de la emergencia. Cuando sea precisa la colaboraciéon de
las Autoridades se les debera facilitar toda la informacién posible sobre el simulacro.

Los simulacros generales se realizaran conforme al plan de prevencion.

Después de un simulacro, es necesario que se reunan todas las partes implicadas, o al menos una
representacion de cada parte, con el fin de obtener el maximo numero de conclusiones, mejoras a
adoptar, problematica, etc. Los simulacros partirdn de una supuesta situacién de emergencia
predeterminada y se desarrollaran de tal manera que permitan:

= Comprobar la mecanica interna y funcional del plan o de una parte concreta del mismo.
= Comprobar el grado de capacitacion y formacion del personal.

= Comprobar el grado de mantenimiento de las instalaciones y su respuesta.

= Comprobar los tiempos de respuesta de los medios técnicos y de los organizativos.
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Los simulacros se llevaran a cabo con ocasion de entrenamientos del personal de emergencia bajo
supuestos de varios tipos, entre los que se pueden destacar:

= Incendios en areas concretas.

= Evacuacion de areas determinadas.
Durante el simulacro se contara con arbitros ajenos a los equipos de emergencia, los cuales tendran
como misién principal la de seguir el desarrollo del simulacro, tomando nota de cuantas deficiencias
0 aciertos se observen, subrayandolos en el juicio critico posterior e interpelando a los ejecutantes

acerca de los motivos de sus sucesivas decisiones. La organizacion y desarrollo de un simulacro,
comprendera las fases siguientes.

= Preparacion.

= Ejecucion.

= Juicio critico.
Fase de preparacién Se determinara el dia y la hora, se designaran los arbitros y el personal de los
equipos de emergencia que deben intervenir en el ejercicio. Se llevara a cabo una reuniéon de las
personas anteriores, en un lugar previamente elegido, para darles a conocer la naturaleza del
ejercicio y las condiciones de comienzo del mismo. Se adoptara la decisibn mas adecuada en

funcién de la situacion que se plantee, con objeto de aproximarla lo mas posible a la realidad y
prever la cooperaciéon de las ayudas exteriores de apoyo que hayan sido llamadas.

Fase de ejecucion Aplicacion practica de todas las ensefianzas recibidas y comprende las partes
siguientes:

= La alerta del personal de los equipos de emergencia.
= La reunion y despliegue de los mismos.
= La intervencion coordinada de los equipos.

= La resolucion oportuna y correcta de las incidencias que el director del ejercicio y los arbitros
planteen.

= La conclusion del simulacro y la vuelta a la normalidad.

Fase de juicio critico Se celebrara una reunién inmediatamente después de acabado el ejercicio,
con asistencia del director, arbitros y miembros de los equipos de emergencia. En el curso de la
reunion se analizaran detenidamente todos sus detalles y en especial los aspectos siguientes:

= Tiempo empleado en el simulacro. Factores negativos que hayan dilatado el simulacro
respecto a la duracion estimada.

= Reconocimientos practicados en los locales para asegurarse de la ausencia total de
personas.

= Comportamiento del personal en general y del personal de los equipos de emergencia.

Se emitird el informe correspondiente con el fin de realizar los cambios pertinentes para el
mejoramiento del plan.
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9.4. PROGRAMA DE REVISION Y ACTUALIZACION DE TODA LA DOCUMENTACION QUE
FORMA PARTE DEL PLAN DE AUTOPROTECCION.

Se deben establecer los criterios que originaran una revisioén del plan.

Podran ser los siguientes:

Cambio de las condiciones de las instalaciones.

Cambio o modificacién de los procedimientos de trabajo.
Incorporacion de nuevas tecnologias.

Cambio o modificacién del equipo directivo del establecimiento.

Consecuencia del analisis de los ejercicios y simulacros que se hayan efectuado en el
establecimiento.

9.5. PROGRAMA DE AUDITORIAS E INSPECCIONES.

Una auditoria consiste en asegurarse que la organizacién, los procesos y procedimientos
establecidos son adecuados al sistema de gestion de seguridad.

Debe ser realizada con independencia y objetividad.

Las inspecciones son revisiones parciales de un equipo, de una instalacién o de un sistema de
organizacion.

Tanto las auditorias como las inspecciones se pueden realizar por personal propio o por personal
ajeno a la empresa.

Se determinaran las fechas en que se deben realizar.

- Inspecciones

- Auditoria
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9.6. CRITERIO DE MANTENIMIENTO.

1.— Las actividades de mantenimiento de la eficacia del Plan de Autoproteccion deben formar parte
de un proceso de preparacién continuo, sucesivo e iterativo que, incorporando la experiencia
adquirida, permita alcanzar y mantener un adecuado nivel de operatividad y eficacia.

2.— Se establecera un adecuado programa de actividades formativas periddicas para asegurar el
mantenimiento de la formacion tedrica y practica del personal asignado al Plan de Autoproteccion,
estableciendo sistemas o formas de comprobacion de que dichos conocimientos han sido
adquiridos.

3.— Se prevera un programa de mantenimiento de los medios y recursos materiales y econémicos
necesarios.

4 — Para evaluar los planes de autoproteccion y asegurar la eficacia y operatividad de los planes de
actuacion en emergencias se realizaran ejercicios o simulacros de emergencia, con la periodicidad
minima que fije el propio plan, y en todo caso, al menos una vez al afio evaluando sus resultados.

5.— La realizacién de ejercicios o simulacros tendra como objetivos la verificacion y comprobacion
de:

— La eficacia de la organizacion de respuesta ante una emergencia.

— La capacitacion del personal adscrito a la organizacion de respuesta.

— El entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una emergencia.
— La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados.

— La adecuacion de los procedimientos de actuacion.

6.— Los ejercicios o simulacros implicaran la activacion total o parcial de las acciones contenidas en
el Plan de Actuacidon en Emergencias.

7.— En los ejercicios o simulacros se ejercitaran, principalmente, los procedimientos de actuacion
internos del establecimiento, sin ser indispensable la participacion de los servicios de emergencia
externos.

8.— La comunicacién de la realizacion de ejercicios o simulacros tendra caracter voluntario, salvo
para las actividades previstas en el punto 3 del anexo I, cuyos titulares deberan comunicar su
realizaciéon al 6rgano de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi
competente en materia de atencion de emergencias y proteccién civil con al menos 15 dias de
antelacién, para su conocimiento y al efecto de que considere la presencia de los servicios del
Sistema Vasco de Atencién de Emergencias bien como observadores bien como participantes.

9.— El contenido de la informacidon necesaria para la notificacion de la realizacion de ejercicios o
simulacros viene definida en el anexo 10

10.— No obstante, si para la realizacion de un simulacro, los titulares estimaran oportuna la
participacién de los servicios de emergencia externos al establecimiento, la comunicacién al érgano
de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi competente en materia de
atencion de emergencias y proteccién civil se debera realizar con, al menos, 30 dias de antelacion.
El citado d6rgano y el resto de servicios de emergencia del Sistema Vasco de Atencién de
Emergencias, en funcién de sus programas de trabajo o del interés del simulacro programado,
podran desestimar su participacion en el ejercicio.

11.— De las actividades de mantenimiento de la eficacia del Plan se conservara por parte de la
empresa a disposicion de las Administraciones Publicas, informacién sobre las mismas, asi como de
los informes de evaluacion realizados debidamente firmados por el responsable del Plan de
Autoproteccion.
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El plan de autoproteccién ha sido elaborado por los técnicos del Servicio de Prevencion Precoin SL,
Acreditados por el Gobierno Vasco como TECNICO COMPETENTE PARA LA ELABORACION DE
PLANES DE AUTOPROTECCION a los efectos del Decreto 277/2010, de 2 de noviembre, por la
que se regulan las obligaciones de autoproteccion exigibles a determinadas actividades, centros o
establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencias.

D. Pedro Anitua Aldekoa Jaunak D. Pedro Anitua Aldekoa Jaunak
Segurtasun Sallaren Larriaidiel Aurre Egiteko ota Metsorologiako Zuzendaria Segurtasun Sailaren Larrialdiei Aurro Egiteko eta Meteorologlako Zuzendaria
Director de Atencion de Emergencias y Meteorologia del Departamento de Seguridad Director de Atencién do Emergencias y Meteorologia del Departamento de Seguridad

HAU ZIURTATZEN DU: HAU ZIURTATZEN DU:
CERTIFICA que: CERTIFICA que:

0. JORGE SANTOS BILBAO Jaunak 0. JAVIER ARTECHE PINAR Jaunak

2012ko abuztuaren 3ko aginduan (irallaren 4ko EHAAN) eskatutako baldintzak bete ditu eta beraz, honako akreditazios ematen zaio 2012ko abuztuaren 3ko aginduan (irailaren 4ko EHAAN) eskatutako baldintzak bete ditu eta beraz, honako akreditazioa ematen zaio.
e ¥ 9 2012 (BIOPV " [ ' o v &n la Orde de agostode 2012 (BN, de 4 degeptiombr ue procede su creditacion ¢

AUTOBABES-PLANAK EGITEKO GAITUTAKO TEKNIKARIA AUTOBABES-PLANAK EGITEKO GAITUTAKO TEKNIKARIA
TECNICO COMPETENTE PARA LA ELABORACION DE PLANES DE AUTOPROTECCION TECNICO COMPETENTE PARA'LA ELABORACION DE PLANES DE AUTOPROTECCION

Azaroaren 2ko 277/2010 Dekretuaren ondoriostarako (zenbaif jarduera. zentro edo establezimenduren autobabes-betebeharrak arautzen dituena Azaroaten 2ko 277/2010 Dekretuaren ondoroetarako (zenbai jarduera, zentro edo eslablezimenduren autobabes-betebeharrak arautzen dituena.
larriaidiel aurre egiteko) larrialdiei aure egiteko)
de 1 POf el e samegular 88 obigaciones de A factos del Decreto 2 de 2'de.hoviembredpor &) dud xa1tegtiar 4as Shig % b
" o @ SituBCloNes de 6MAgeNCia arnho prs 5

Vitoria-Gasteiz, 2013ko urriaren 20a

Izpta. /PG . Pedro Anitua Aldekoa IzptafFdo . Pedro Anitua Aldekoa

El abajo firmante (por parte de la empresa) ratifica que el resultado de este documento esta basado
en la informacién facilitada por la Empresa, no habiéndose ocultado informacion intencionadamente
o facilitado informacion falsa y que la empresa informara a PRECOIN Prevencion s.l. de todo el
conjunto de posibles modificaciones anteriormente reflejadas.

FECHA REALIZACION: 29 Junio de 2021

Fdo: Jorge Santos Bilbao Fdo: Javier Arteche Pinar
Técnico Superior en Prevencion Riesgos Laborales Técnico Superior en Prevencion Riesgos Laborales
Técnico competente elaboraciéon Planes Técnico competente elaboraciéon Planes
Autoproteccion Autoproteccién

Aceptada por el titular de la actividad.

Fdo : Juan Ramon Urkijo Etxeguren
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HERRIZAINGO SAILA DEPARTAMENTO DE INTERIOR

Herrizaingoko Sailburuordetza Viceconsejeria de Interior
Larrialdiei Aurre Egiteko eta Direccién de Atencion de Emergencias
Meteorologiako o Zuzendaritza y Meteorologia
NOMBRE ESTABLECIMIENTO . NIF/CIF
EPIGRAFE ACTIVIDAD
DIRECCION
MUNICIPIO - TERRITORIO
TELEFONOS Ce-MAIL | CFAX
o N° EMPLEADOS N° MANDOS INTERMEDIOS
N OCUPANTES TOTAL N° DIRECTIVOS N° VISITANTES
DESCRIPCION ACTIVIDADES
FECHA ULTIMA REVISION PLAN . FECHA LICENCIA ACTIVIDAD
FECHA PRESENTACION PLAN ANTE ORGANO ADMINISTRATIVO QUE OTORGA LICENCIA

RESPONSABLE PLAN

NOMBRE
DIRECCION
MUNICIPIO - TERRITORIO
TELEFONO " 24H. O HORARIO
e-MAIL - FAX
TITULAR
NOMBRE
DIRECCION
MUNICIPIO - TERRITORIO
TELEFONO " 24H. O HORARIO
e-MAIL - FAX
REDACTOR PLAN
NOMBRE
DIRECCION
MUNICIPIO - TERRITORIO
TELEFONO ' 24H. O HORARIO |
e-MAIL - FAX
EMPRESA REDACTORA PLAN
NOMBRE
DIRECCION
MUNICIPIO - TERRITORIO
TELEFONO " 24H. O HORARIO
e-MAIL - FAX
... . .. DATOSESTRUCTURALES
Descripcion:
CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS EXTERNAS
ESTRUCTURA FACHADAS CUBIERTA SUELOS
O Hormigon O Ladrillo caravista O Plana O Material pastico | O Plastico
O Metélica O Metalica O Inclinada O Teja ceramica O Ceramico
O Mixta O Enfoscado cemento O Curva O Teja hormigon O Madera
O Muros de carga O Paneles prefabricados O Transitable O  Fibrocemento O  Hormigdn impreso
O Otros O Otros O Otros 0O Chapa metalica 0O Otros
Indicar otros: Indicar otros: Indicar oftros: Indicar otros:
SECTORIZACION
SOBRE  SUPERFICIE N° N®ESCALERAS INCENDIOS N® SALIDAS
PLANTA RASANTE? (m?) SALIDAS CARGA FUEGO A
’ AL EXT. INT. EXT. S/N (kcal/m?) ESCALERAS

Edificio La Torre, Portal de Foronda, 41 — 01010 VITORIA-GASTEIZ
Tef. 945 064451 — Fax 945064449 — e-mail: emergencias112@ej-gv.es



TIPO ENTORNO DATOS ENTORNO

O  Urbano industrial O  Proximo a carretera importante (distanciaenm.) . 0O  Edificio aislado
O Urbano residencial O Proximo a cauces de agua O Edificio medianero
O Urbano de equipamiento - O  Préximo a bosques O Edificio de uso compartido (1)
O Rural O Situado en zona inundable O Existen actividades en el
O Otros O Situado en zonas de inestabilidad entorno (2)
O Poligono industrial
(1) ACTIVIDADES QUE COMPARTEN EL USO DEL EDIFICIO

NOMBRE EMPRESA ACTIVIDAD TITULAR TELEFONO
(2) ACTIVIDADES DEL ENTORNO

NOMBRE EMPRESA ACTIVIDAD TITULAR TELEFONO

POSIBLES UBICACIONES DE HELIPUERTOS, PUESTOS DE MANDO, PUNTOS DE ENCUENTRO

Descripcion calles adyacentes y rutas de apoximacion:

O ;Pueden acercarse los vehiculos de ayuda a este centro? Anchura libre (m.)

Numero de fachadas accesibles a los bomberos O ;Huecos de acceso al interior?

INSTALACION ELECTRICA
O Centro transformacién
O C.T. interior O C.T. exterior O C.T. propio O C.T. compartido
O Punto seccionamiento |

INSTALACION DE COMBUSTIBLES

NOMBRE COMBUSTIBLE CANTIDAD (litros) UBICACION UBICACION LLAVE CORTE

INSTALACION DE AGUA
Diametro linea abastecimiento
Caudal (lit./seg.)

Presion (kg./cm?)

O Llave corte agua Ubicacién




INSTALACION DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

O | Columna seca Ubicacién Fecha revisiéon
O ' Columna humeda Ubicacién Fecha revisiéon
O : Grupo presion Ubicacion Fecha revisién
O : Rociadores Ubicacion Fecha revision
O | Extincion automatica Ubicacién Fecha revisiéon
O  Bocas de incendio equipadas | Diametro Fecha revisiéon
Ubicacién Fecha revision

O : Hidrantes Ubicacion Fecha revision
O  Grupos electrogenos/SAl Ubicacion Fecha revision
O | Extintores Ubicacién Fecha revisiéon
O ' Deteccion incendios Ubicacién Fecha revisiéon
O ' Pulsadores alamas incendios | Ubicacion Fecha revision
O | Alumbrado emergencia Ubicacion Fecha revisién
O | Senalizacion Ubicacioén Fecha revision
FOCOS DE PELIGRO

CcOoD i (Litros, ]

ONU DESCRIPCION CANTIDAD Kg., UBICACION

m3...)
ELEMENTOS VULNERABLES
DESCRIPCION UBICACION
OTROS MEDIOS E INSTALACIONES
Bombas fijas O Bombas méviles [ Servicios sanitarios de urgencia O

Planos: Se adjuntara la coleccion de planos correspondiente.

Se le previene que de conformidad con lo establecido en el art. 5.1 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, al cumplimentar el registro de inscripcion, sus datos personales quedaran incorporados y seran tratados
en el fichero de planes de autoproteccion de la Direccion de Emergencias y Proteccion Civil para su posterior cesion a los servicios
publicos que forman parte del Sistema Vasco de Atencion de Emergencias, quedando asegurada la confidencialidad . Igualmente,
segun sefala la citada Ley, tiene garantizados los derechos de acceso, rectificacion y oposicion de sus datos personales.

o [0 T Sello




HERRIZAINGO SAILA
Herrizaingoko Sailburuordetza

Larrialdiei Aurre Egiteko eta
Meteorologiako o Zuzendaritza

DEPARTAMENTO DE INTERIOR
Viceconsejeria de Interior

Direccién de Atencion de Emergencias
y Meteorologia

KOPURUA GUZTIRA

ESTABLEZIMENDUAREN IZENA IFZ/IIFK
JARDUERAREN EPIGRAFEA

HELBIDEA

UDALERRIA - LURRALDEA

TELEFONOAK . HELB. ELEK. FAXA
DAGOEN PERTSONA LANGILE KOP. TARTEKO AGINTARIEN KOP.

ZUZENDARI KOP.

BISITARI KOPURUA

JARDUEREN DESKRIBAPENA

PLANAREN AZKEN BERRIKUSPEN-DATA

. JARDUERA LIZENTZIAREN DATA

LIZENTZIA EMATEN DUEN ADMINISTRAZIO ORGANOAN PLANA AURKEZTEKO DATA

PLANAREN ARDURADUNA

IZENA

HELBIDEA

UDALERRIA

. LURRALDEA

TELEFONOA

" 24H 0O

HELBIDE ELEK.

- FAXA

ORDUTEGIA |

TITULARRA

IZENA

HELBIDEA

UDALERRIA

- LURRALDEA

TELEFONOA

" 24H 0O

HELBIDE ELEK.

- FAXA

ORDUTEGIA |

PLANAREN IDAZLEA

IZENA

HELBIDEA

UDALERRIA

- LURRALDEA

TELEFONOA

'24H O

HELBIDE ELEK.

- FAXA

ORDUTEGIA |

PLANAREN ENPRESA-IDAZLEA

IZENA

HELBIDEA

UDALERRIA

- LURRALDEA

TELEFONOA

"24H 0O

HELBIDE ELEK.

CFAXA

ORDUTEGIA |

Deskribapena:

KANPOKO ERAIKUNTZA EZAUGARRIAK

EGITURA FATXADAK ESTALKIA ZORUAK
O Hormigoia O Bistako adreilua O Laua O Material plastikoa | O  Plastikoa
O Metalikoa O Metalikoa O  Inklinatua O Teila zeramikoa O Zeramikoa
O Mistoa O Zementu zarpiatua O Kurbatua O Hormigoi teila O Egurra
O Karga-murruak O Panel aurrefabrikatuak O  Ibiltzekoa O Fibrozementua O  Hormigoi inprimatua
O Beste batzuk O Beste batzuk O Beste batzuk O Xafla metalikoa O  Beste batzuk

Beste batzuk adierazi:

Beste batzuk adierazi:

Beste batzuk adierazi:

Beste batzuk adierazi:

IRTEERA ESKAILERA SEKTORIZAZIOA IRTEERA
SOLAIRUA MALDA AZALERA |\ CBURUA KOPURUA SUTEAK KOPURUA
GAINEAN? (m?) KANPORA | BARRU. | KaNPO. | Bai SUKARGA ESKAILERE
' " JEz (kcal/m?) TARA

Edificio La Torre, Portal de Foronda, 41 — 01010 VITORIA-GASTEIZ
Tef. 945 064451 — Fax 945064449 — e-mail: emergencias112@ej-gv.es




INGURU MOTA

Hiri-lurzoru industriala
Bizitegi-lurzoru hiritarra
Hiri-ekipamendua
Landatarra

Beste batzuk
Industrialdea

Oooooon

Basoetatik hurbil

ooooo

INGURUAREN DATUAK
Errepide garrantzitsutik hurbil (distantzia m-tan) |
Ur ibilguetatik hurbil

Urak hartu ahal duen aldean kokatua
Alde ezegonkorretan kokatua

oooo

Eraikin bakartua

Tarteko eraikina

Erabil. partekatuko eraikina (1)
Jarduerak daude inguruan (2)

(1) ERAIKINAREN ERABILERA PARTEKATZEN DUTEN JARDUERAK

ENPRESAREN IZENA JARDUERA TITULARRA TELEFONOA
(2) INGURUKO JARDUERAK
ENPRESAREN IZENA JARDUERA TITULARRA TELEFONOA

HELIPORTU, AGINTE-POSTU, ELKARGUNEEN AHALEZKO KOKAPENAK

Ondoko kaleen deskribapena eta hurbiltzeko bideak:

O Laguntza ibilgailuak zentro honetara hurbil daitezke?

Suhiltzaileentzat sartu-errazak izan daitezkeen

fatxaden kopurua

Zabalera librea (m)

O Barrura sartzeko baorik?

INSTALAZIO ELEKTRIKOA
O Transformazio-gunea

O Barruko T.G.

(| Kanpoko T.G.

O Norberaren T.G.

O T.G. partekatua

O Ebaketa puntua

ERREGAIEN INSTALAZIOA

ERREGAIAREN IZENA

KOPURUA (litroak)

KOKAPENA

ETETEKO GILTZAREN KOKAPENA

UR INSTALAZIOA

Horniketa lerroaren diametroa
Emaria (lit./seg.)

Presioa (kg./cm?)

O Ura eteteko giltza

kokapena




INSTALACION DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

O  Tutu lehorra Kokapena Berriskuste-data
O  Tutu hezea Kokapena Berriskuste-data
O : Presio-multzoa Kokapena Berriskuste-data
O : Ihinztagailua Kokapena Berriskuste-data
O | Itzaltze automatikoa Kokapena Berriskuste-data
O : Ekipatutako sute-ahoak Diametroa Berriskuste-data

Kokapena Berriskuste-data
O : Ur-hartunea Kokapena Berriskuste-data
O : Ekipo elektrogenoak/SAl Kokapena Berriskuste-data
O Su-itzalgailuak Kokapena Berriskuste-data
O = Sute-detekzioa Kokapena Berriskuste-data
O  Sute alarmen pultsadoreak Kokapena Berriskuste-data
O | Larrialdiko argiztapena Kokapena Berriskuste-data
O | Seinaleztapena Kokapena Berriskuste-data
ARRISKU-GUNEAK

ONU (Litroak
KOD. DESKRIBAPENA KOPURUA , I§g) KOKAPENA
ms...
ELEMENTU AHULAK
DESKRIBAPENA KOKAPENA

BESTELAKO BITARTEKO ETA INSTALAZIOAK

Ponpa finkoak 0O

Ponpa mugikorrak O

Larrialdiko osasun zerbitzuak

Planoak: Dagokion plano-bilduma erantsiko da.

Jakinarazi nahi dizugu Datu Pertsonalak Babesteari buruzko abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organikoaren 5.1. artikuluan
ezarritakoaren arabera, inskripzio erregistroa betetzean, zure datu pertsonalak Larrialdi eta Herri Babeseko Zuzendaritzaren
autobabes planen fitxategian sartu eta bertan tratatuko direla. Ondoren, Larrialdiei Aurre egiteko Euskal Sistemako Zerbitzua osatzen
duten zerbitzu publikoei lagako zaizkie datuok, eta konfidentzialtasuna ziurtatua dago. Era berean, aipatutako Legeak dioenaren

arabera, zure datu pertsonalak eskuratzeko, zuzentzeko eta horiei aurka egiteko eskubideak bermatuta izango dituzu.

Izpta.:

Zigilua




SERVICIO DE PREVENCION

ANEXO 3

NOMBRAMIENTO
EQUIPOS DE
EMERGENCIA.




(Modelo Cedido por PRECOIN PREVENCION, S.L.)

En .a de de 20

En cumplimiento del deber de prevencion de riesgos profesionales que tiene
el empresario, en base a lo establecido en el Art. 30 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como en el Art. 12 del
Reglamento de los Servicios de Prevencion, la Direccion de la Empresa

. OPTA DESIGNAR a D. /

Dna. como miembro del EQUIPO DE

EMERGENCIA para la realizacién de las actividades relacionadas con la lucha

contra incendios y la evacuacion correspondientes al Plan de Emergencia.
El trabajador tendra la obligacibn de participar, en la medida de sus
capacidades, en el Plan de Autoproteccién y de asumir las funciones que le sean

asignadas en el mismo (Art. 5 Decreto 277/2010).

Le agradeceriamos la firma del duplicado de esta carta en prueba de

aceptacion de la designacién y como acuse de recibo.

La Empresa, El'\ La trabajador/a,



(Modelo Cedido por PRECOIN PREVENCION, S.L.)

En .a de de 20

En cumplimiento del deber de prevencion de riesgos profesionales que tiene
el empresario, en base a lo establecido en el Art. 30 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, asi como en el Art. 12 del
Reglamento de los Servicios de Prevencién, la Direccion de la Empresa

. OPTA DESIGNAR a D. /

DAa. como miembro del JEFE DE

EMERGENCIA para la realizacién de las actividades relacionadas con la lucha

contra incendios y la evacuacion correspondientes al Plan de Emergencia.
El trabajador tendra la obligacibn de participar, en la medida de sus
capacidades, en el Plan de Autoproteccion y de asumir las funciones que le sean

asignadas en el mismo (Art. 5 Decreto 277/2010).

Le agradeceriamos la firma del duplicado de esta carta en prueba de

aceptacion de la designacion y como acuse de recibo.

La Empresa, El'\ La trabajador/a,
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ANEXO 4

TELEFONO AYUDAS
EXTERNAS.




Preco

7 TELEFONOS DE
|m | EMERGENCIA

SERVICIO DE PREVENCION

P

Autonomia, 26 - 2°D
48010 Bilbao
Tel.: 94 441 07 66

_

EMERGENCIA SOS DEIAK

112

HOSPITAL BASURTO 94 400.60.00
HOSPITAL DE GALDAKAO 94.400.70.00
HOSPITAL DE CRUCES 94 600 60 00
BOMBEROS ZALLA 112
POLICIA MUNICIPAL ZALLA 94 6391277
PROTECCION CIVIL BILBAO 94 420 49 50




SERVICIO DE PREVENCION

ANEXO 5

DOCUMENTACION
DE APOYO.
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Precoin '

SERVICIO DE PREVENCION

DOCUMENTOS DE APOYO

F

Autonomia, 26 - 2°D
48010 Bilbao
Tel.: 94 441 07 66

[

1 SEGUIMIENTO DEL MANTENIMIENTO PREVENTICO DE INSTALACIONES.

CENTRO:

HOJA N2

INSTALACIONES

PERIODICIDAD

MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL

INSTALACIONES ELECTRICAS DE
BAJA TENSION

CENTRO DE TRANSFORMACION

CALDERAS

ALUMBRADO DE EMERGENCIA

EXTINTORES

BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS

SISTEMA ’AUTOMATICO DE
DETECCION Y ALARMA DE
INCENDIOS

SISTEMA MANUAL DE ALARMA DE
INCENDIOS

HIDRANTES

BLOQUEO Y RETENCION DE
PUERTAS

GRUPO DE PRESION CONTRA
INCENDIOS

EXTINCION AUTOMATICA DE
INCENDIOS

OBSERVACIONES:

Revision realizada por:
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SERVICIO DE PREVENCION

DOCUMENTOS DE APOYO

Autonomia, 26

-2°D
48010 Bilbao
Tel.: 94 441 07 66

F

_

O INFORME DE CARENCIAS DE SEGURIDAD.

CENTRO:

FECHA:

INFORME DE CARENCIAS DE SEGURIDAD

Marcar’
O/R

Origen de la accion

UBICACION PLANTA

Medida Correctora

Técnico:

Firma:

' Senialar O (obligatoria) / R (recomendable)

Pagina 2 de 11



I ' Autonomia, 26 - 2°D

Precoin | DOCUMENTOS DE APOYO e

SERVICIO DE PREVENCION

[0 PROTOCOLO DE COMUNICACION CENTRO DE CONTROL A SOS DEIAK 112.

EstallamandoelCentro:.............cooveeiiiiiinni.... situadoen ..o
desde el teléfono ...................... (si fuese) movil .............
SE HA PRODUCIDO 0 Un incendio
O Un accidente o enfermedad subita de un trabajador \ ............
O Oftros
EN D ------------------------------------------------------------------
Lt e e v e eme e e e aem e e e e mm e e e e e e e e e e e e,
A FECTA A O Instalacion Eléctrica
O Maquinaria (especificar)i.........ccoiiiiiiiiii
[ OF=] o [=Y =TT
[ O] (o}
[ O 1o 13
HAY / NO HAY HERIDOS O Atrapados.
(Cuantos)

O Quemados.
O Intoxicados.
O Muertos.

HA TENIDO LUGAR A LAS Determinar hora de inicio del accidente

LOS EFECTOS PREVISTOS | o Atrapados.

O Quemados.

PUEDE AFECTAR A O Edificios del entorno.
O Otros (especificar).

EN EL CENTRO ESTAN O

O N° de Personas.
O Actuaciones que se han realizado, si es el caso.....................
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Autonomia, 26 - 2°D

d l ,
Precoin | DOCUMENTOS DE APOYO e

SERVICIO DE PREVENCION

0O INFORME PARA PREPARAR Y DECIDIR EL TIPO DE EMERGENCIA (A rellenar por el Centro).

IDENTIFICACION DE LA EMERGENCIA:

NIVEL DE EMERGENCIA: 0O CONATO O PARCIAL O GENERAL

TIPO DE EMERGENCIA: 0 INCENDIO 0 AMENAZA DE BOMBA 0 INUNDACION

DETECTADA POR: FECHA:
0 VISITANTE 0 PERSONAL DEL CENTRO O SISTEMA DETECCION

LOCALIZADA EN: HORA:

DURANTE:
O HORARIO LABORAL O FUERA DEL HORARIO LABORAL

EVACUACION A EFECTUAR:
0 SIN EVACUACION 0O EVACUACION PARCIAL 0 EVACUACION GENERAL

TIEMPO ESTIMADO PARA LA REALIZACION DEL SIMULACRO:

Fecha: Horario:

Observaciones:
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Precoin | DOCUMENTOS DE APOYO | . &

SERVICIO DE PREVENCION

O

COMO PREVENIR LOS INCENDIOS.

Coémo prevenir incendios Clase A.

Manteniendo un constante nivel de mantenimiento, orden y
limpieza en las instalaciones.

Manteniendo alejadas las materias combustibles de fuentes de
calor. Fumando unicamente en areas permitidas. No arrojando
colillas encendidas al suelo.

Utilizando los ceniceros.

Manteniendo limpios los ceniceros y papeleras, vaciandolos
periddicamente.

Siguiendo en todo momento las instrucciones y normas de seguridad.

Coémo prevenir incendios Clase By C.

Manteniendo un constante nivel de mantenimiento, orden y limpieza en las instalaciones.

Extremando las precauciones durante las operaciones de descarga y trasvase, evitando en lo
posible la manipulaciéon manual.

Manipulando las sustancias inflamables unicamente en areas ventiladas.

Utilizando recipientes e instalaciones adecuadas para el almacenamiento de liquidos
inflamables.

No fumando durante la manipulacién de liquidos y gases inflamables.

Manteniendo la distancia de seguridad con respecto a fuentes de calor o productoras de
chispas.

Siguiendo en todo momento las instrucciones y normas de seguridad.
Como prevenir incendios Clase D

Siguiendo siempre las instrucciones establecidas por su empresa para la manipulacion de este
tipo de sustancias.

No utilizando nunca medios de extincién distintos a los adecuados para cada metal.

Coémo prevenir incendios con presencia de electricidad E.

Llevando a cabo un constante nivel de mantenimiento, orden y
limpieza en las instalaciones.

No sobrecargando las instalaciones eléctricas.

Revisando periédicamente el estado de enchufes, conexiones,
cableado, etc..

Verificando la adecuacién de fusibles, protecciones eléctricas...

Siguiendo en todo momento las instrucciones y normas de seguridad.
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I ' Autonomia, 26 - 2°D

Precoin | DOCUMENTOS DE APOYO | . &

SERVICIO DE PREVENCION

[0 EMERGENCIA COLECTIVA POR INCENDIO U OTRAS CAUSAS.

DETECCION Y ALERTA:
Cualquier persona

A 4

COMPRUEBA:
Cualquier Trabajador

A\ 4 NO
¢Emergencia Real?

FIN DE EMERGENCIA

A\ 4

VALORA
DIRECTOR PLAN DE ACTUACION

A 4

COMUNICACION EMERGENCIA
JEFE EMERGENCIA / CENTRO CONTROL

A 4 A 4 A 4
EQUIPO AYUDA EXTERIOR EQUIPO
INTERVENCION EVACUACION
v v v
EXTINCION / NO INFORMA
¢CONTROL? - TODO EL PERSONAL A
v SUS PUESTOS Y AL
S BOMBEROS PUNTO DE REUNION
EXTERIOR Y RECUENTO.
A 4

FIN DE P
EMERGENCIA A

A 4

\ 4
POSTEMERGENCIA:

A DEFINIR POR EL JEFE
DE EMERGENCIA

A 4
REALIZACION DE
INFORME
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I ' Autonomia, 26 - 2°D

Precoin | DOCUMENTOS DE APOYO | . &

SERVICIO DE PREVENCION

[0 COMPORTAMIENTO GENERAL EN CASO DE EXPLOSION

J F-Eqsom.a.\
|' DESCUSRE LA '|
| EMERGENCIA |

N4

DA LA ALARMA AL
FERZCOMAL DE
MANTEMINIENTO

EL FERSOMAL DE
MANTEMIMIENTC |
VALDRA LA SITUACION

¥ DECIDE SI :
FIM INTERVEMCIGHN ACTIVACION PLAN
EMERGEMNCIA | PERSONAL DE DE EMERGEMCIA
MANTEMNIMIENTO JEFE EMERGEMCIA
L J
SE EvacUA La SE AVISA A
ZOMA DE CEMTRAL DE
PELIGRO. EMERGENCIAS
“ 7
o= O
=
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Autonomia, 26 - 2°D
48010 Bilbao
Tel.: 94 441 07 66

_

| p—
Precoin ¢ DOCUMENTOS DE APOYO

SERVICIO DE PREVENCION

[0 INSTRUCCIONES BASICAS DE MANEJO DE UN EXTINTOR:

2. Asir la boquilla de la
manguera del extintor vy
comprobar, en caso que exista,
que la valvula o disco de
seguridad esta en posicion sin
riesgo para el usuario. Sacar el
pasador de seguridad tirando

1. Descolgar el
extintor  haciéndolo
por la maneta o asa
fija y dejarlo sobre el
suelo en posicién
vertical.

3. Presionar la palanca de la cabeza
del extintor y en caso de que exista
apretar la palanca de la boquilla
realizando una pequefa descarga de
comprobacion.

de su anilla.

4. Dirigir el chorro a la base de las llamas con movimiento | 5.
de barrido. En caso de incendio de liquidos proyectar
superficialmente el agente extintor efectuando un barrido
evitando que la propia presion de impulsidon provoque
derrame del liquido incendiado. Aproximarse lentamente
al fuego hasta un maximo aproximado de un metro.

‘ 2 b;\.'-./
Aot 3 A
.,t :1;‘:\}7 :
N
Es obligatorio

extintor después de su uso, aunque
sblo se haya gastado parcialmente
(puede haber perdido la presién 6
ser insuficiente para otra ocasion).

recargar un

OBSERVACIONES: No se deben de colocar
materiales delante de las BIE's y de los
extintores ya que en caso de incendio se
necesitard mas tiempo para alcanzarlos y
podrian producirse caidas o golpes.

®» Tanto el agua a chorro como el agua
pulverizada no se pueden usar en fuego de
origen eléctrico, ya que el usuario podria
morir electrocutado.

=» El polvo polivalente es un buen extintor,
recomendado también para fuegos de origen
eléctrico y de combustibles solidos, sin
embargo puede deteriorar los equipos y
ordenadores ya que es un agente muy
"sucio".

» NO AGARRAR LA TROMPA
/ LA LANZA por donde sale el
CO> (ni por las uniones
roscadas -por si estan flojas-)
ya que esta parte del extintor
queda congelada, pudiendo
lesionar la mano del usuario
(quemaduras por baja
temperatura). Se debe agarrar
la lanzadera por el lugar mas
cercano a la cabeza del

- .. ;
A

Pagina 8 de 11



I ' Autonomia, 26 - 2°D

Precoin | DOCUMENTOS DE APOYO | . &

SERVICIO DE PREVENCION

[0 INSTRUCCIONES PARA LA EVACUACION DEL LOCAL.

Las Instrucciones Basicas que Usted Debe Conocer son las siguientes:

= Es necesario que abandone rapidamente el Local, acompafiado de sus visitas.
» Deje cerrada la puerta de su despacho (pero no con llave).

= Mantenga en todo momento la calma, no grite y sobre todo no corra, ya que una caida puede
obstaculizar la ruta de evacuacion, y causar aglomeraciones.

» Siga estrictamente las instrucciones que le faciliten los componentes del el
Equipo de Emergencia.

= Recuerde, EL ASCENSOR NO ES UNA SALIDA. Un ascensor puede
pararse entre dos pisos, o ir al piso del incendio y parar alli, incluso con las gy

puertas abiertas. EN CASO DE
EMERGENCIA

@

= No soporte objetos pesados o voluminosos.

= Durante la evacuacion NO RETROCEDA A RECOGER OBJETOS
< > PERSONALES o a buscar a otras personas.

= Sj existiera humo abundante, camine
agachado y cubrase la nariz y boca con un
pafiuelo u otro tipo de prenda.

= Avance a gatas si se ve envuelto por el

humo: el aire cercano al suelo es, en general, mas

<

limpio y mas fresco.
= Sisuropa se prende, ruede por el suelo y sobre todo no corra.
= Procure siempre evacuar el local pegado a la pared.

= Si no puede utilizar las salidas o se encuentra incapacitado permanezca
en la estancia con la puerta cerrada y sefiale su presencia por las
ventanas.

= Si LA SALIDA ALTERNATIVA ES MUY PELIGROSA DEBIDO AL

FUEGO Y EL HUMO: busque una habitacion con ventana al exterior y
cierre la puerta.

6%%

= Si hay humo en el camino de evacuacion no intente atravesarlo,
retroceda.
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Precoin '

SERVICIO DE PREVENCION

F

[

= Si no puede abandonar la habitacion y esta empieza a llenarse de
humo: tape todas las rendijas de las puertas, también los huecos de
ventilacién de los servicios, y, en general, todos los huecos y rendijas
por donde pueda entrar el humo.

» Haga sefales desde la ventana a los bomberos: si hay un teléfono en
la habitaciéon, informe de su situacién exacta, aunque le hayan visto
hacer las sefnales.

= Abra un poco las ventanas para permitir que entre aire fresco. Si es
absolutamente necesario, rompa el vidrio.

» Antes de abrir una puerta tocarla con la mano; si esta caliente no abrirla.

]

Localice otras vias de evacuacion alternativas.

Si se prende la ropa tirarse a tierra y rodar.

Si la emergencia le sorprende en el aparcamiento, no utilice el automévil, para realizar la
evacuacion.

= Una vez abandonado el Local, dirijase directamente AL PUNTO DE REUNION y
espere instrucciones. No abandone este lugar hasta que se lo comuniquen.

= Si esta fria, abrirla con precaucion, poco a poco, tratando de protegerse
de las posibles llamaradas. Si al abrirla se siente calor o presion, cerrar de
inmediato antes de que el fuego penetre en el recinto en que se encuentra.

= Si se queda atrapado por el humo o por el fuego tumbarse el suelo, tratar
de localizar tejidos (de algoddén nunca de fibra artificial) y mojarlos en agua.

PUNTO DE
REUNION

Planta 22 Z
s o _m' e ORDEN DE EVACUACION:
4 sr il Evacuaciéon ascendente comenzando

por la planta baja.

3 2
2 [ ::::: 1 \-‘-i;
! s Whepisd La planta siniestrada siempre en

& primer lugar y después las superiores
. inmediatas en orden ascendente

A TS después las plantas inferiores en
L L el Mk “— orden descendente. .
__1S
N2 = <
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Precoin | DOCUMENTOS DE APOYO | . &

SERVICIO DE PREVENCION

[0 QUE HACER SI UNA PERSONA ESTA ENVUELTA EN LLAMAS:

En igualdad de circunstancias las quemaduras son tanto mas graves cuanto mayor son la
temperatura del foco de calor y el tiempo de exposicién o de contacto con el agente causal. Pero en
general la gravedad de las quemaduras depende mas de su extension que de su profundidad.
Considerandose gravisimas las que interesan al 50% de la superficie de la piel del cuerpo y mortales
si alcanzan el 75%.

Por esta razon las quemaduras debidas a fogonazos o sumersion en liquidos calientes y sobre todo
el incendio de las ropas, son las mas graves que en la practica se presentan.

La principal misién del socorredor sera conseguir sustraer el cuerpo de la victima de la accién del
calor, apagando el fuego de sus ropas.

a) Si es Usted el que Resulta Envuelto en Llamas:

= No corra, porque esto avivara las llamas; jjjdeténgasel!!l.

Deténgase!!!

= Tirese al suelo y revuélquese por él (a esto se le llama hacer “la croqueta”).

5 TN SN SR SN
% o gl U

$ o 7 e of Vo \\'n

% 2§ 7 5 i

S Niap ¥ P P

Tirese al suelo y revuélquese.

,Y

b) Si es Otra Persona la que esta Envuelta en Llamas:

= No deje que corra. Apague las llamas envolviéndola con una manta, alfombra, etc.

5

= Si no dispone de manta, alfombra o algo parecido, eche a la persona en el suelo y haga que
ruede por él haciendo “la croqueta” y palmoteandole la ropa con las manos enfundadas.
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1.- INTRODUCCION.

El estado y la evolucion de las lesiones derivadas de un accidente dependen, en gran parte, de la
rapidez y de la calidad de los primeros auxilios.

La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales en el Capitulo Ill, articulo 20, marca como
obligacién del empresario el andlisis de las posibles situaciones de emergencia, asi como la
adopcioén de las medidas necesarias, entre otras, en materia de primeros auxilios.

2.- PRINCIPIOS GENERALES DEL SOCORRISMO

El socorrista que esta presente en el lugar del accidente debe actuar con dominio de la situacion
manteniendo la serenidad.

Hay que evaluar la situacion rapidamente, sin precipitarse. Si hay testigos, es él (el socorrista), quien
toma la iniciativa pidiendo ayuda. Asi pues, puede actuar con eficacia e impedir actuaciones
nefastas de testigos bienintencionados pero incompetentes. La actuacién del socorrista es ftriple:
("PAS") (Fig. 1)

= PROTEGER: (prevenir la agravaciéon del accidente). Es necesario ante todo retirar al
accidentado del peligro sin sucumbir en el intento.

= ALERTAR: la persona que avisa debe expresarse con claridad y precisién. Decir desde
donde llama e indicar exactamente el lugar del accidente.

= SOCORRER: hacer una primera evaluacion:

= Comprobar si respirar o sangra.
= Hablarle para ver si esta consciente.
= Tomar el pulso (mejor en la cariétida), si cree que el corazén no late.

ACTIVACION DEL SISTEMA
DE EMERGENCIA

| 1° PROTEGER |
|
| 2° AVISAR |
| A. CONSCIENCIA
RECONOCIMIENTO DE : ’
| 3° SOCORRER |_’ SIGNOS VITALES —> g EEEE'ORACJON

Fig. 1
En definitiva, la actuacion del socorrista esta vinculada a:

= Hacer frente a un riesgo inmediato y vital: (Ej.: parada respiratoria, cardiaca, hemorragia
intensa...).

= Evitar o disminuir el riesgo de complicaciones posteriores al accidente. (Ej.: paralisis por
una manipulacion inadecuada de una fractura de un miembro o de la columna vertebral).
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2 PROCESO A SEGUIR:

@ Separar a la Victima del Peligro (si existe tal peligro: fuego, etc).
@ Respira?.

Via Aérea Obstruida?.(Lengua Obstruye?).
Tiene Pulso?.

® Hemorragias? — Fracturas? — Quemaduras? (Actuar en consecuencia).

® NO mover salvo que la victima corra peligro.

3.- TECNICA DE LA REANIMACION CARDIO PULMONAR (R.C.P.).

Teniendo al accidentado inconsciente, existen dos posibilidades: que RESPIRE o que NO
RESPIRE.

Para comprobar la presencia de la respiracién en un accidentado, se debe utilizar la vista, el oido, y
el tacto.

Para ello acercara su propia mejilla a la boca-nariz del accidentado y mirando hacia el pecho podra
observar el movimiento toracico o abdominal, escuchar la salida del aire y notar en su mejilla el calor
del aire exhalado.

a) S| RESPIRA:
No hara falta seguir explorando sus signos vitales ya que el corazén funciona seguro.

El procedimiento a seguir, siempre que no sea traumatico, es el de colocarlo en una posicion de
seguridad para prevenir las posibles consecuencias de un vomito.

Esta posicion es la denominada como P.L.S. (observar atentamente el siguiente dibujo), que
significa: POSICION LATERAL DE SEGURIDAD.
K

R NSRS

) G
L\& " \ s ﬁ 1
A& § W ) FS

AL

\ . e
"‘7/4’.,_L) ‘7*«'){’,J

En el caso de que el paciente respire pero sea traumatico, NO LO MUEVA. en ambos casos debe
seguir a su lado vigilando sus signos vitales hasta que llegue la ayuda solicitada.
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b) SI NO RESPIRA:

Nos colocaremos a la altura de los hombros, quitaremos la ropa que nos moleste del pecho de la
victima; aflojaremos el cinturdn, retiramos cadenas o collares y colocaremos a la victima tumbada
sobre un plano duro en decubito supino (boca arriba) con los brazos a lo largo del cuerpo.

La evaluaremos acercando un lateral de nuestra cara a la boca y nariz de la victima mientras que
miramos su pecho y abdomen. Buscamos con esto oir y/o sentir en nuestra mejilla la entrada y
salida del aire de la victima, a la vez que nos permite ver y observar el movimiento respiratorio del
térax y abdomen.

En caso de no sentir la respiraciéon, observaremos gue la boca y faringe estén libres de objetos
que puedan obstruir las vias aéreas (dentaduras, chicles, caramelos, flemas, vOmitos, etc.),
liberaremos la base de la lengua gue también puede obstruir el paso del aire por la faringe. Para ello
pondremos una mano en la frente, que empujara hacia abajo, y la otra en la nuca, que tirara hacia
arriba, consiguiendo asi _estirar el cuello elevando la mandibula y con ella la base de la lengua,
volviendo de nuevo a comprobar la respiracion. Esta maniobra es conocida como hiperextension.

Si la respiraciéon existe, giraremos su cabeza hacia un lado y pasaremos a realizar la valoracion
secundaria; si, por el contrario, la respiracion no esta presente realizaremos 2 insuflaciones
seguidas (boca a boca) y a continuacion valoraremos el pulso.
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EI BOCA A BOCA: Consiste en introducir en los pulmones de la victima el aire contenido en nuestra
boca, faringe, laringe, trAquea y bronquios antes de que quede viciado por nuestra propia
respiracion; es decir: el aire que aun no ha sufrido el total intercambio gaseoso en nuestros
pulmones.

Para ello, manteniendo el cuello de la victima en extension, pegaremos nuestros labios
herméticamente alrededor de la boca de la victima mientras pinzamos su nariz_con los dedos
indice y pulgar de la mano que mantenemos en la frente; le insuflaremos el aire con fuerza
moderada durante no mas de dos segundos a la vez que miramos su térax y abdomen y nos
aseguramos de gue lo que sube es el torax.

No retirar la mano de la nuca; si lo hacemos porque la boca esta firmemente cerrada y es preciso
abrirla, no la apoyéis en la garganta pues impediria la entrada del aire.

Si al insuflar vemos subir el abdomen es sintoma de que el aire pasa al estbmago en vez de los
pulmones; en este caso corregiremos la postura de la cabeza realizando de nuevo la
hiperextension del cuello o comprobando de nuevo la cavidad de la boca y faringe para detectar
que la lengua o cuerpos extrafios impidan la entrada de aire en los pulmones. Si esto es lo que
ocurre, realizaremos la maniobra de desobstruccion.

El pulso vamos a localizarle en cualquiera de las arterias carétidas situadas en el cuello a
ambos lados de la nuez. Para ello utilizaremos 2 6 3 dedos (nunca el pulgar) de la mano que
teniamos en la nuca, que la haremos resbalar por cualquiera de los laterales de la traquea (mejor
por el lado opuesto a nosotros) hasta la depresién existente entre ésta y los musculos externo-
cleido-mastoideos, presionando hacia la nuez. Si sentimos el pulso seguiremos realizando el
boca a boca a ritmo de 1 insuflacion cada 5 segundos; si, por el contrario, la victima carece de
pulso NO golpearemos el térax con el pufio y comenzaremos el masaje cardiaco externo.
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MASAJE CARDIACO EXTERNO: Consiste en comprimir el corazon entre el esternén y la
columna vertebral cargando nuestro peso sobre el tercio inferior del esternon de la victima. Para
localizar este punto con exactitud seguiremos con los dedos de una de nuestras manos el borde
inferior de las costillas en direccién al esternén, y en la zona central del pecho chocaremos con
la punta cartilaginosa del esternén (apéfisis xifoides); en este punto pondremos 2 o 3 dedos de
la otra mano en direccion a la cabeza y en este nuevo punto colocaremos el talén de la primera
mano. Esta es la zona donde realizaremos las compresiones, quedando completamente
desnuda y especialmente si existen sujetadores con aros metdlicos; ello implica actuar con
respeto a la intimidad del sujeto.

» f
.
\
Zona
correcta |

Compresidn Relajacion

Para ello, sin apoyar ni la palma de la mano ni los dedos sobre la victima, pondremos la otra
mano sobre la primera (mejor entrelazando los dedos) y con los brazos rectos y perpendiculares
al pecho de la victima dejaremos caer nuestro peso con el fin de hacer descender el térax unos

centimetros (1).

Utilice el peso de su cuerpo

para hacer la “_9'."_"'_'5_5!'.]"' . Mantenga la

=/ |# . “~._espalda recta.
. L N

Tk L T - /«'I."l\
BRAZ0S 1T - | Arrotillese a
RECTOS , =~ | unlado de la

1
I ;i
TALONDELA [~ [/ victima.

MANO Sobre ﬂl;ﬁ--‘f—“‘“ ol f _ AK%
Esternon. (7] lﬁ;‘“ \i U

Las compresiones seran secas Yy ritmicas (contaremos .y uno... y dos... y tres... etc.), en numero
de 30, posteriormente volveremos a dar dos insuflaciones rapidas y de nuevo 30 masajes

externos.

Cada conjunto de 2 insuflaciones y 30 masajes se denomina ciclo de reanimaciéon con un

socorrista.
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Si son dos los reanimadores, el ciclo es de 1 insuflacién y 5 masajes.

Consideraremos secuencia al conjunto de 5 ciclos completos de reanimacion.

(1) ATENCION: No todas las personas tienen la misma consistencia en sus costillas por lo cual se recomienda hacer rapidamente

una o dos presiones de tanteo para precisar la "dureza" del recorrido muerto y saber exactamente déonde comienza la verdadera
presién sobre el musculo cardiaco.

Al finalizar cada secuencia volveremos a valorar si el pulso estd presente. Si no hay pulso

seguiremos realizando secuencias hasta que retorne. Cuando el pulso retorne volveremos a valorar
la respiracion actuando como se ha descrito anteriormente.

Daremos por finalizada la resucitacion...

. cuando otra persona nos sustituya (otro socorrista, personal de ambulancia asistencial,
médico, etc.)

e ... cuando un médico certifique el fallecimiento de la victima
e ... cuando recupere las constantes vitales o
e ... cuando estemos agotados y no podamos continuar con la reanimacion.
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4.- MANIOBRA DE HEIMLICH (COMPRESION ABDOMINAL).

Si las vias respiratorias no estan despejadas, debe comprobarse la posicion de la cabeza de la
victima. Si todavia no se consigue permeabilidad se rota el cuerpo hacia la posicion de decubito
lateral y se golpea entre los omoplatos para desatascar los bronquios. Después se vuelve a la
respiracién boca a boca. Si todavia no se consigue, se realiza la maniobra de Heimlich.

La Maniobra de Heimlich, inventada por el médico estadounidense Henry Jay Heimlich es un
procedimiento de primeros auxilios para desobstruir el conducto respiratorio, normalmente
bloqueado por un trozo de alimento o cualquier otro objeto. Es una técnica efectiva para salvar vidas
en caso de asfixia por atragantamiento.

La fuerza necesaria para desalojar un cuerpo extrafio de los pulmones de una victima de asfixia
puede provocar lesiones en los 6rganos. Esta técnica sélo se debe emplear si las palmadas en la
espalda no son utiles. Como primera medida la persona consciente se debe inclinar de manera que
la cabeza quede por debajo de sus pulmones. La persona que administra los primeros auxilios da un
golpe brusco entre los omdplatos, hasta cuatro veces si es necesario.

Coléguese de pie o de rodillas detras del
paciente. Pasele un brazo detras dela
cintura, de manera gque el pufio quede
entre las costillas y el ombligo. El pulgar va
en contacto con el padente,

Cologue la otra mano sobre la primera,

Ejerza la mayor fuerza posible con la mano
de afuera. Empujando hacia adentroy
arriba. Si la maniobra no funciona repitala
4 yeces,

El aumento de presion abdominal comprime el diafragma, éste a los pulmones, que expulsan aire a
alta velocidad y presion, despejando las vias respiratorias. La maniobra se realiza situandose tras el
paciente, rodeando su cintura con los brazos y entrelazando las manos, situando éstas entre el
ombligo y la caja toracica, y presionando fuerte y de forma brusca hacia atras y hacia arriba. Si la
victima esta en posicidn horizontal, se presiona sobre el abdomen con la mano. Debe evitarse
presionar sobre las costillas, pues se pueden romper, sobre todo en nifios y ancianos.

Una vez iniciada, la respiracion artificial no debe suspenderse hasta que el enfermo empiece a
respirar por si solo o un médico diagnostique la muerte del paciente. Cuando el paciente empieza a
respirar espontaneamente no debe ser desatendido: puede detenerse de nuevo la respiracion de
forma subita o presentarse irregularidades respiratorias. En casos de ahogamiento siempre hay que
intentar la respiracién artificial, incluso aunque el paciente haya presentado signos de muerte
durante varios minutos. Se han descrito varios casos de pacientes sumergidos durante mas de

Pagina 8 de 21



. I

Autonomia, 26 - 2°D

Precoin PRIMEROS AUXILIOS e 0L
I—' [

SERVICIO DE PREVENCION

media hora, ciandticos y sin posibilidades de reanimacion, que respondieron a los primeros intentos
del socorrista.

5.- HERIDAS.

Es toda pérdida de continuidad en la piel, secundaria a un traumatismo. Como consecuencia de la
agresion de este tejido existe riesgo de infeccion y posibilidad de lesiones en 6rganos o tejidos
adyacentes: musculos, nervios, vasos sanguineos, etc.

Las heridas pueden ser graves en funcion de una o varias de estas caracteristicas:

Profundidad.

Extension.

Localizacion.

Suciedad evidente, cuerpos extrafios o signos de infeccion.

434 43

% Heridas Leves:

= Cohibir la hemorragia (en su caso).

» Desinfeccion del material de curas.

= Desinfeccion de las manos del socorrista.

= Limpieza de la herida con agua oxigenada o con agua y jabén, del centro a la periferia. Si la
herida es profunda, utilizar suero fisiolégico para su limpieza.

= Sila separaciéon de bordes es importante, la herida necesitara sutura por un facultativo. Si no
es asi, pincelar con un antiséptico y dejar al aire. Si sangra, colocar un vendaje compresivo
(gasas sujetas con venda no muy apretada).

= Recomendar la vacunacion contra el tétanos.

= NO UTILIZAR directamente sobre la herida: alcohol, algodén, yodo, polvos o pomadas con
antibioticos.

% Heridas Graves:

= Controlar la hemorragia y prevenir la aparicion del shock.

= Cubrir la herida con un apésito estéril y procurar el traslado en la posicion adecuada,
controlando las constantes vitales.

= NO extraer cuerpos extrafios enclavados. Fijarlos para evitar que se muevan durante el
traslado y causen nuevos dafos en su interior.
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6.- QUEMADURAS.

¢Qué son las quemaduras? ) /

Son lesiones de la piel y de los tejidos blandos debidas
al contacto de los tejidos del organismo con el fuego, el e J
frio, la electricidad, productos quimicos, liquidos erm's‘[;(‘(
hirviendo o en llamas y la electricidad en sus diversas

formas.

Epidermis—{_ b

Hipodermis

La gravedad de las quemaduras depende de la temperatura del medio que la causd, de la duracién
de la exposicion y también esta determinada por su ubicacién en el cuerpo, el tamafo, asi como por
la edad y el estado fisico de la victima

Clasificacion de las quemaduras cutaneas segun la profundidad:

1er Grado: Destruye sélo la capa superficial de la piel, la dGrafe
epidermis, causando: enrojecimiento de la piel, dolor E.""f:\'"";\ * Enrojecimiento

. \ * Dolor
intenso y no dejan secuelas. e .

2° Grado: Destruye la epidermis y un espesor variable de i
. . ., . ., prado
la dermis, produce una inflamacion del tejido o formacién %

¢ Enrojecimiento

de ampollas y dolor intenso. * Dolor
0 * Hinchazén
. : {,'H ® Ampollas
3er Grado: Afecta a todas las capas de la piel. Es una o

lesién de aspecto de cuero seco, blanca o chamuscada.
No hay dolor debido a la destruccion de las terminaciones
nerviosas

i Grado =5
— * Destruccion
extensa de
_‘ la piel
® lesiones no
dolorosas

Qué hacer ante una quemadura (Norma General)

Los objetivos de la primera asistencia son:

e Parar el proceso de la quemadura, es decir, ELIMINAR LA CAUSA, sin olvidar nuestra propia
seguridad

e Acostar a la persona afectada con la cabeza mas baja que el resto del cuerpo.

e Realizar una evaluacion inicial y mantener los signos vitales. Buscar otras posibles lesiones
como hemorragias, shock, fracturas. Se tratara siempre primero la lesion mas grave.

e Desnudar la zona afectada empapando previamente la ropa con agua limpia en abundancia
evitando enfriar al paciente.

o Envolver la lesidon con gasas o pafos limpios, humedecidos con agua. El vendaje ha de ser flojo.

e Evacuar a un centro hospitalario en posicién lateral. En el lugar del accidente no podemos
estabilizar clinicamente a la victima y la posibilidad de que entre en shock aumenta cuanto
mayor sea la superficie quemada
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Qué NO se debe hacer ante una quemadura

e Aplicar pomadas, cremas, pasta dentifrica,...s6lo agua.

¢ Enfriar demasiado al paciente. Enfriar Unicamente la zona quemada. Si aparecen temblores o la
zona quemada es superior al 20% deberemos taparlo con una manta.

o Dar agua, alcohol, analgésicos....por via oral.
¢ Romper las ampollas, pues el liquido que contienen protege de la posible infeccion.
o Despegar la ropa o cualquier otro elemento que esté pegado a la piel.

e Dejar sola a la victima. En caso de tener que ir a pedir ayuda la llevaremos con nosotros,
siempre que sus lesiones lo permitan.

e Demorar el trasporte. En el lugar del accidente no podemos estabilizar clinicamente a la victima
y la posibilidad de que entre en shock aumenta cuanto mayor sea la superficie quemada

Quemadura por fuego

La primera actuacion sera revolcar al quemado por el suelo o sofocar el fuego con una manta. Una
vez apagadas las llamas, se aplicara agua, a fin de refrigerar las zonas quemadas.

Se aplicara la Norma General, poniendo especial atencion en el reconocimiento de signos vitales y
en concreto a la falta de respiracion.

La mayoria de los quemados por fuego sufren el accidente en un espacio cerrado por lo que, a las
guemaduras cutaneas, se les pueden anadir quemaduras en vias respiratorias o intoxicacién por
presencia de gases. Siendo lo mas frecuente la intoxicacion por monéxido de carbono y cuadros
inflamatorios agudos de la mucosa de vias aéreas superiores por lesién directa del producto quimico
o del aire a alta temperatura.

Quemadaura eléctrica

La corriente eléctrica a su paso por el interior del cuerpo pude dar lugar a lesiones. Los resultados
de un accidente eléctrico en nuestro organismo pueden desencadenar una parada
cardiorrespiratoria, convulsiones, etc.

A nivel local la electricidad puede producir quemaduras cutaneas en los puntos de entrada y salida.

La prioridad en los accidentes sera aplicar las Normas P. A. S. (Proteger — Avisar — Socorre).

La Pauta de actuacion sera:
o Cortar la corriente, en condiciones seguras, no sin antes prever la caida del sujeto.
¢ Iniciar la evaluacién primaria y en caso de parada cardiorrespiratoria, actuar en consecuencia.

Pagina 11 de 21



. I

Autonomia, 26 - 2°D

Precoin ' PRIMEROS AUXILIOS T
SERVICIO DE PREVENCION _

7.- LESIONES PRODUCIDAS POR LA ELECTRICIDAD.

La electricidad provoca quemaduras, pero también suele producir graves lesiones en el sistema
nervioso, inhibiendo o ‘"interfiriendo" el sistema nervioso vegetativo, provocando la parada
respiratoria y la cardiaca, de persistir la corriente.

La humedad de suelos y paredes y nuestra propia resistencia interna determinan la intensidad que
circulara por nuestro cuerpo.

Es importante conocer si la corriente es en baja o en alta tension: en la baja (denominada también
de uso doméstico con 125, 220 6 380V) es necesario tocar el conductor para hacer contacto y en la
de alta (mas de 1000V), antes de llegar a tocar salta espontaneamente un arco eléctrico y establece
el contacto. Esta tension esta presente en las columnas y torres metalicas que cruzan nuestros
campos y ciudades, por todos conocidas, cuyas tensiones van desde 12.000 hasta mas de
142.000V); en el interior de aparatos con tubos de imagen -televisores, monitores, etc.- en cuyo
interior encontramos tensiones entre 4.000 y 17.000V aun después de desconectado y en los
anuncios y luminosos de neén. También esta presente en las vallas electrificadas que guardan el
ganado (si no cumplen los requisitos del Reglamento de Baja Tensiéon puede ser mortal) y en los
tendidos eléctricos de trenes, tranvias, trolebuses, etc.

Las tensiones peligrosas en corriente continua las encontramos s6lo en usos industriales.

Para manipular un conductor con alta tensién es necesario establecer unas medidas muy altas de
seguridad. Debe hacerlo un técnico, utilizando pértiga aislante, guantes especiales no conductores o
resistentes a la tension del arco, banqueta o plancha de material aislante que nos separe del suelo.

En baja tension, extremar también las precauciones, cortar la corriente y utilizar un palo seco o algo
aislante para retirar el cable.

Como Norma General, seguiremos estas pautas:

o DESCONECTAR LA CORRIENTE ANTES DE TOCAR A LA VICTIMA.

e Si esto no es posible, aislarnos con palos, cuerdas, etc. SIN. TOCAR A LA VICTIMA
DIRECTAMENTE.

o Comprobar las constantes vitales e iniciar RCP (Técnica de la Reanimacion Cardio
Pulmonar). Si es necesario, incluso durante varias horas, por lo que habra que prever turnos.

e Cubrir la zona afectada (orificios de entrada y salida).

e Trasladar al hospital aunque las lesiones sean minimas: pueden aparecer alteraciones
tardias.
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8.- DIFICULTADES RESPIRATORIAS POR HUMO O INHALACIONES TOXICAS

En un incendio es habitual que se desprendan grandes cantidades de humo que pueden provocar
disnea o la asfixia de las personas que lo inhalen. Tanto si hemos de realizar nuestra labor en un
incendio como si hemos de rescatar a una victima, tomaremos primero unas simples medidas de
autoproteccion:

e Si existen puertas, debemos calarlas para que permanezcan abiertas.

o Activar los cortacorrientes para impedir el riesgo de electrocucion.

e Penetrar en la zona protegiendo la boca y nariz con un panuelo triangular himedo.
e Prevenir explosiones o derrumbamientos.

e Las personas que intervengan en el rescate deberan formar una cadena en los puntos
estratégicos.

o Retirar a las victimas cogiéndolas por debajo de los brazos.

Puede que la victima se encuentre en un foso u otro lugar falto de aire 0 con emanaciones toxicas.
Es habitual que también el rescatador sucumba al ayudar a la victima si no se toma una precaucién
minima: NO entrar en estos lugares si se encuentra solo; es conveniente que alguien sujete el
extremo de una cuerda agarrada a la cintura del rescatador. Esto servira para sacarle
inmediatamente en caso necesario.

Oftra causa frecuente de asfixia es la producida por el monéxido de carbono emanado por la
deficiente combustién (tufo) de estufas o de los braseros de cisco o picdén o por la combustién de
motores de explosion en locales cerrados.

Oftra causa puede ser las emanaciones de gas (el gas doméstico lleva afadido un producto que
provoca un fuerte y caracteristico olor con el fin de detectar alguna fuga).

Todos estos envenenamientos van produciendo un suefio lento que, de persistir, provocara la
muerte. Aplicar los mismos cuidados descritos para las intoxicaciones por humo.

Una vez rescatada la victima que ha sufrido intoxicacion por humo o inhalacién téxica
debemos:

e Situarla en un lugar alejado de peligro donde pueda respirar aire fresco.
e Controlar las constantes vitales.

e Asegurar la permeabilidad de las vias aéreas.

e Sino respira, realizaremos la respiracion artificial.

o Si permanece inconsciente o ha respirado sustancias téxicas, trasladar urgente a un centro
asistencial.

o Reevaluar periodicamente y mantener el calor corporal.
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9.- INSOLACION / GOLPE DE CALOR

¢ Qué es el Golpe de Calor?: El golpe de calor ocurre cuando su cuerpo se pone demasiado
caliente. Este puede ser por causa de ejercicio o de clima caliente. Usted puede sentirse débil,
mareado o preocupado. También puede tener dolor de cabeza o aceleramiento de los latidos del
corazén. Usted puede deshidratarse y orinar muy poco.

Sefias de la enfermedad relacionada con el calor:

e Debilidad.

e Dolor de cabeza.

e Mareo.

o Debilidad muscular o calambres.
e Nausea y vomitos.

e Sensacion de preocupacion.

e Latidos del corazon.

¢, Qué debo hacer si pienso que tengo un golpe de calor?:

Si usted piensa que tiene un golpe de calor trate de salir del calor rapidamente. Descanse en un
lugar fresco y sombreado. Tome mucha agua y otros liquidos. NO beba alcohol. El alcohol puede
empeorar el golpe de calor. Si no se siente mejor después de 30 minutos, debe ponerse en contacto
con su médico. Si el golpe de calor no se trata, puede progresar a insolacion.

¢ Qué es la Insolaciéon?: La insolacion puede ocurrir cuando su cuerpo se calienta demasiado, o
puede ocurrir después de un golpe de calor. La insolacién es mucho mas grave que el golpe de
calor. La insolacién le puede ocasionar la muerte. La gente que estd insolada puede parecer
confundida. Pueden tener convulsiones o entrar en coma. La mayoria de la gente que esta insolada
también tiene fiebre.

Si tiene cualquiera de estas sefias de alarma obtenga asistencia médica enseguida:

¢ Piel que se siente caliente y seca pero no sudorosa

e Confusion o pérdida del conocimiento

o Vomitos frecuentes

e Siente como que le falta el aire o tiene problemas para respirar.

¢ Qué debo hacer si pienso que alguien esta insolado?.

e Poner al afectado a la sombra.
o Aflojar la ropa.
e Aplicar compresas frias y proporcionarle agua si esta consciente.

e Si esta inconsciente se pondra en posicién lateral de seguridad y se procedera a su evacuacion
al hospital.
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Coloque bolsas de hielo en el cuello, debajo de los brazos y en la zona de la ingle, en donde hay
vasos sanguineos grandes cerca de la superficie de la piel, para refrescar rapidamente a una victima
de insolacion.

Axilas

Cuello

En estado de shock:

Shock » Colocar a la victima en posicion de shock

= Mantener a la persona comoda y calida

« Voltear la cabeza de la victima hacia
un lado si no se sospecha de lesion
del cuello

El shack es una condicidn severa que ocurre cuando no hay suficiente flujo de
sangre en el cuerpo, lo cual causa presidn sanguinea muy baja, falta de orina y

dafio a células y tejidos.

10.- EPILEPSIA.

La epilepsia es una enfermedad Neuroldgica que afecta al Sistema Nervioso Central. Consiste en
una repeticion de crisis epilépticas sin un claro factor desencadenante y sin un motivo aparente. Es
la enfermedad neuroldgica mas frecuente, por detras de las cefaleas.

Ataques Parciales Simples: Hormigueo o temblores en brazos, piernas o pies. Percepcion de
malos olores. Visidn de flashes de luz. No se pierde la consciencia.

Ataques Parciales Complejos: Se producen movimientos y extrafios comportamientos. No se
pierde la consciencia pero se pierde el control de las emociones.

Ataques No Convulsivos (més frecuente en nifios): Suele hacer movimientos repetitivos, pero no
parecen ataques. Se mantiene la consciencia, pero el nifio parece estar sofiando despierto.

Ataques Convulsivos: Antes del ataque el afectado percibe un aura parecido al que se produce
antes de un ataque de migrafia. El enfermo suele gritar antes de desmayarse y perder la
consciencia. El afectado se revuelca por el suelo agitando brazos y piernas, puede llegar a morderse
la lengua. Tras el ataque, le entra un suefo profundo, del que se suele despertar con dolor de
cabeza y sin recordar nada del episodio epiléptico.
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Factores de Riesgo:

¢ Antecedentes familiares.
e Problemas en el parto o poco después.

Prevencion:
No hay medidas especificas de prevencion.
Puede ser util evitar los golpes y las lesiones en la cabeza.

Para evitar los ataques, el enfermo debe aprender a reconocer las situaciones que le provocan los
ataques y no exponerse a ellas.

Tratamiento:

Excepto cuando la epilepsia se debe a causas primarias que tienen tratamiento (tumores,
infecciones o dafos cerebrales), este trastorno no tiene curacién. Solamente los farmacos
antiespasmadicos pueden evitar gran parte de los ataques y lograr que el enfermo lleve una vida
casi normal. En cualquier caso, el enfermo debe aprender a medicarse, pues los farmacos provocan
multiples efectos secundarios.

EL ENFERMO DEBE LLEVAR UNA PLACA QUE LE IDENTIFIQUE COMO EPILEPTICO PARA
DARLE TRATAMIENTO INMEDIATO EN CASO DE SUFRIR UN ATAQUE. Cuando éste se
presenta, se debe tumbar al enfermo, protegerle para que no se lesione y aflojarle las ropas.

¢ Qué hacer en una Crisis de Epilepsia?.

Observar una crisis (sobre todo si es una crisis tonico-clonico) puede ser muy impactante. Y aunque
breve - no suele llegar a 3 minutos-, suele hacerse eterna. En realidad, es muy poco lo que puede
hacerse debido a que una crisis empieza y termina sola. Es necesario sefalar que la "crisis
convulsiva" no es ni la mas frecuente ni la unica.

1. Intentar mantener la calma. Aunque quizas es lo mas dificil de conseguir.
2. Tumbarle en el suelo, alejando objetos con los que pueda lesionarse.

3. Evitar que se golpee la cabeza o sufra caidas bruscas.

4. Girarle la cabeza hacia un lado para facilitarle la respiracion

5. No intentar sujetarle para detener las convulsiones.

6. NO INTENTAR ABRIR, NI INTRODUCIR NINGUN OBJETO EN LA BOCA. El impulso de cerrar
la boca es tan rapido, que es mas facil romper un diente, un labio, hacer dafo en la mandibula, que
evitar se muerda la lengua (no ocurre siempre) o que se trague la lengua (anatomicamente, es
imposible que esto suceda).

7. Permanecer al lado hasta que recobre la conciencia. Tras una crisis convulsiva suele haber
confusién, dolor muscular y dolor de cabeza que puede ser mas o menos intenso. En general es
algo que pasa pronto. Si ese joven esta cansado y necesita dormir es buena idea acompanarle a
casa.
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Cuando acudir a un hospital:

e Si hay varias crisis sin recuperar la conciencia entre ambas.

e Sila crisis dura mas de 5 minutos, es un status y es una urgencia médica inmediata.
e Sies la primera crisis que tiene ese paciente.

e Sila chica estda embarazada.

Tras una crisis puede haber confusidn, desorientacién, cansancio y dolor de cabeza. Es
normal y no reviste gravedad. Basta con dejar al paciente tranquilo y que se recupere.

11.- BOTIQUIN.

Tener un botiquin de primeros auxilios es fundamental, porque gracias a éste tendra a mano todas
las herramientas para proporcionar la primera atencién a una persona que ha sufrido un accidente.

El centro cuenta con botiquin para primeros auxilios, uno se encuentra situado en la sala de curas.
Se debe revisar el contenido del botiquin para que se adecuado.

Caracteristicas que debe poseer un botiquin de primeros auxilios

El estuche de un botiquin debe ser resistente, plastico o de metal esmaltado. Debe impedir el paso
de agua hacia su contenido. Debe tener ganchos que permitan que se cuelgue en la pared, de ser
necesario. Un botiquin de primeros auxilios debe estar identificado y puesto en un lugar visible para
todos.

Contenido que debe tener un botiquin

El contenido de un botiquin debe estar EMPACADO INDIVIDUALMENTE, porque asi se evita que se
derrame, se ensucie y que se contamine los accesorios. Ademas, se evita la comun oxidacién de las
tapas en los botiquines tradicionales. Debe asegurarse de conocer el contenido de su botiquin y su
uso.

Es imprescindible contar con un botiquin de primeros auxilios ya sea en la casa, en el trabajo, en el
vehiculo cuando se inicia un viaje, o bien en cualquier punto de reunién de personas. Este debe
contar con los elementos indispensables para atender urgencias con minimos conocimientos o no.
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Es importante destacar que el botiquin en muchos casos adquiere una importancia decisiva en
ciertas situaciones.

Debe ser almacenado en un lugar fresco, seco y protegido de la luz y fundamentalmente fuera del
alcance de los nifos.

Para su organizacion se puede utilizar una caja especial, un maletin o cualquier otro lugar
acondicionado para tal fin.

Debe realizarse una revision periédica del botiquin a fin de reponer los faltantes y de retirar aquellos
medicamentos y elementos que hayan superado la fecha de vencimiento.

Se recomienda también tener a disposicion los teléfonos de urgencias, tanto generales como
especificos para el caso, por ejemplo, de personas alérgicas.

Lo ideal es que en el grupo de personas a las cuales va a servir el botiquin haya alguien que tenga
un minimo entrenamiento en su uso.

Elementos Minimos.

Un botiquin de primeros auxilios, tal y como indica el “Real Decreto 486/97 de 14 de abril, por el que
se establecen las Disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo”, se
compone esencialmente de:

O Antisépticos: evitan o disminuyen el riesgo de infeccion por gérmenes presentes en las lesiones.
Ejemplos de ellos son:

e Povidona Yodada: germicida de rapida accion que se utiliza en la limpieza de heridas y
partes de la piel antes de una practica médica.

¢ Alcohol: antiséptico cutaneo, aunque no se aconseja su uso en piel lastimada o heridas. Se
utiliza para higienizar instrumental y sobre la piel antes de colocar inyecciones.

e Agua oxigenada.
e Jabon: ayuda a limpiar heridas con cuerpos extrafios.
e Solucidn fisiolégica: se utiliza para limpiar heridas y quemaduras.

O Material de curacion: limpia la zona afectada, cubre heridas, quemaduras y controla
hemorragias. Aisla heridas previniendo la contaminacién e infeccién: Ejemplos:

¢ Algodén hidrdfil: limpia superficies de la piel no lastimada, asi como todo tipo de material que
se necesite utilizar.

e Gasas estériles: cubre heridas desinfectadas y se puede utilizar para detener hemorragias.
Es importante conservarlas lo mas estériles posibles, asi cuanto en menor cantidad esté
hecho su empaquetamiento, mejor su conservacion.

e Venda: sujeta apdsitos, gasas, inmoviliza regiones del cuerpo lesionadas.
e [Esparadrapo: sujeta apositos y vendas.

o Apésitos (tiritas).

O Instrumental: Tijeras, pinza, guantes desechables (evitan el contacto con la sangre).
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12.- MANEJO DESFIBRILADOR.

Tal y como indica el Decreto 9/2015, de 27 de enero, por el que se regula la instalacién y uso de
Desfibriladores Externos Automaticos (DEA) y semiautomaticos y se establece la obligatoriedad
de su instalacion en determinados espacios de uso publico externos al ambito sanitario. En el
Articulo 3 quedaran obligados a disponer de un DEA en condiciones aptas de funcionamiento y listo
para su uso inmediato las personas fisicas o juridicas titulares responsables de los siguientes
espacios o lugares:

a) Los grandes establecimientos comerciales, individuales y colectivos.

b) Las siguientes instalaciones de transporte: aeropuertos y puertos comerciales. Estaciones de
autobuses o ferrocarril de poblaciones de mas de 50.000 habitantes, y las estaciones de metro,
tren o autobus con una afluencia media diaria igual o superior a 2.000 personas.

c) Los establecimientos publicos, instalaciones, espectaculos y actividades recreativas con aforo
autorizado superior a 700 personas.

d) Los centros educativos con un aforo igual o superior a 2.000 personas.

La desfibrilacién consiste en emitir un impulso de corriente continua al corazén,
despolarizando simultaneamente todas las células miocardicas, pudiendo retomar su +
ritmo eléctrico normal u otro eficaz. La fibrilacion ventricular es la causa mas frecuente
de muerte subita.

La Parada Cardiaca Subita (PCS) se produce cuando un fallo en el sistema eléctrico
del corazén genera una arritmia potencialmente mortal. El corazén empieza a latir a un
ritmo anormal, dejando de bombear la sangre de una forma eficaz.

El Decreto 8 /2007, de 23 de enero, sobre el uso de desfibriladores externos automaticos por
personal no sanitario, indica que formacion debe poseer el personal que hace uso del desfibrilador
externo automatico.

El personal sanitario que cuente con titulos de Licenciado en Medicina y Cirugia o Diplomado
universitario en Enfermeria

El personal no sanitario, debera poseer un certificado individual acreditativo de la realizacion del
curso de formacion inicial y la superacién de la evaluacién establecidas en el anexo | del Decreto
8/2007. La acreditacién es valida por 3 afos.

Los cursos de formacion, tanto inicial como continuada, pueden ser organizados tanto por el
Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco como por las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, autorizadas para ello.

Las personas autorizadas para impartir los cursos de formacién han de remitir a la Direccién de
Planificacion y Ordenacién Sanitaria, por cada actividad formativa organizada, la relacién de quienes
hayan obtenido el certificado de acreditaciéon o su renovacion.

Para poder disponer de un desfibrilador externo automatico, de debera solicitar al Departamento de
Sanidad la correspondiente autorizacion.
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Tras cada uso del desfibrilador externo automatico debe remitirse al Servicio de Emergencias de
Osakidetza-Servicio vasco de salud, el registro documental que el propio equipo proporciona
acompanado de un informe que la persona que lo haya utilizado debe redactar conforme al modelo
que se recoge en el anexo Il del Decreto8/2007.

Arritmia

\
APLIQUE |
ELECTRODOS | |

La victima pierde el pulso, el conocimiento y la capacidad de respirar. Su supervivencia depende de
la Reanimacién Cardiopulmonar Inmediata (RCP). El uso de un desfibrilador externo en los primeros
minutos después del colapso puede mejorar significativamente las posibilidades de que el paciente
sobreviva.

Pida ayuda y solicite atencion médica, llame al numero de emergencia 112.

Lo ideal es que una persona entrenada sea la encargada de utilizarlo.
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1. Retire la ropa de la victima para dejar descubierto el térax
desnudo.

2. Si el paciente tiene demasiado vello, rasurelo siempre que sea
posible en aquellas zonas donde se vayan a aplicar las
almohadillas de desfibrilacion.

Asegurese de que el pecho del paciente esta seco.

4. Cerciérese de que ningun reanimador o transeunte esté en
contacto con la victima mientras el DEA esté llevando a cabo la
evaluacion de la frecuencia.

5. Coloque el DEA sobre una superficie plana.

6. Ultilice el DEA a no menos de dos metros de todos los dispositivos
de radio frecuencia y otros equipos sensibles o bien apague
dichos aparatos para evitar interferencias.

) ==y

Hay que quitar |a ropa del torso del paciente
y colocar los electrodos adhesivos en su pecho
como esta indicado en las instrucciones.

Botén de
encendido.

Botén de
informacién
Mensajes
acisticos

guian sobre el
modo de operar
el desfibrilador.

El botén de descarga se enciende después de que
el aparato monitorice y analice el ritmo cardiaco del
paciente. Al presionario libera uno o méas choques
eléctricos segin un protocolo que tiene memorizado

Por los electrodos pasa la corriente eléctrica
Generalmente estan alojados en el interior del
\ desfibrilador y deben ser extraidos para su uso.
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1.- INTRODUCCION.

Cada vez mas, las personas con discapacitadas se estan integrando a la corriente principal de la
sociedad, por lo que es necesario, que se les proporciona el mismo nivel de seguridad que el resto
de la sociedad.

El propésito del presente documento, es proporcionar la informacion que pueda ser util para aquellos
individuos que puedan necesitar ayuda especial al generarse una situacion de emergencia y/o al
evacuar un edificio.

Este documento esta dirigido a enfatizar el Protocolo de Evacuaciones para:

= Personas que se movilizan en sillas de ruedas o padecen otras discapacidades fisicas.
= Coordinadores de Planes de Emergencia.
= Propietarios y Administradores de Locales \ Edificios.

= Empleadores y Supervisores.

Sin lugar a dudas, el campo mas grande de necesidades especiales existe en el area del traslado de
personas a areas seguras. Las personas que usan sillas de ruedas o con otras discapacidades
obvias de movilidad vienen de inmediato a la mente; pero hay muchos quienes tal vez no aparenten
estar discapacitado pero necesitaran algo de ayuda especial.

Condiciones permanentes tal como artritis 0 condiciones temporeras tales como un tobillo torcido o
pierna fracturada puede limitar la capacidad de uno en poder evacuar rapidamente y con seguridad.
Las enfermedades cardiacas, enfisema, asma, o el embarazo pueden reducir la resistencia al punto
de requerir ayuda al bajar muchos tramos de escaleras.

Un desafio enorme es el identificar a aquellos individuos quienes tal vez necesiten la ayuda especial.
Considere a las personas con enfisema, asma, y otras condiciones respiratorias quienes tal vez se
desenvuelvan bien en los simulacros pero experimenten problemas en una situacion real de
emergencia.

Siempre habra alguien que necesitara algo de ayuda especial en caso de un incendio u otra
emergencia que requiere la evacuacién. Por consiguiente, es esencial identificar a estos individuos,
nunca perdiendo de vista el hecho de que algunas de estas personas tal vez no reconozcan su
propia necesidad de ayuda. Adicionalmente, hay que tener en cuenta a los visitantes presentes en el
edificio.

Una vez identificados, los individuos deben analizar sus limitaciones especificas y valorar cémo
mejor proporcionar ayuda.
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2.- DEFINICIONES.

2.1. Conceptos Generales.

Todas las personas somos diferentes, todos tenemos nuestras caracteristicas fisicas y emocionales
que nos diferencian. Incluso vamos experimentando cambios a lo largo de nuestra vida, algunos
quizas se deriven unicamente de la edad bioldégica pero otros pueden ser consecuencias de
acciones en las que nos hayamos visto implicados, estados de animo o estados fisicos alterados de
manera transitoria o0 permanente.

No obstante, a pesar de que nadie es igual a otro y que no todas las personas discapacitadas
pueden englobarse en una uUnica y exacta clasificacion, si es cierto que para poder desarrollar los
aspectos que nos ayuden a la integraciéon y normalizacién de la participacion de las personas
discapacitadas en los actos que organicemos, es necesario tener conocimiento de algunas
generalidades sobre las deficiencias, las principales patologias, sus manifestaciones y con ello, las
limitaciones que marcan a la persona que las presenta.

Unicamente se van a describir con mayor detalle las principales caracteristicas que presentan los
discapacitados sensoriales y fisicos ya que son los colectivos con mayor integracion social.

Son varias las palabras que se utilizan para descubrir estas limitaciones pero buscando un criterio
unificador y generalizado, vamos a considerar las definiciones que propone la Organizacion
Mundial de la Salud, en sus distintos documentos:

Deficiencia; Toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcién psicologica, fisiologica o
anatémica. La deficiencia supone un trastorno organico que produce una limitacién funcional que se
manifiesta objetivamente en la vida diaria. De esté modo se puede hablar de:

= Deficiencias fisicas: Las que afectan a personas con problemas como amputaciones,

pérdidas de movilidad, paralisis,...

= Deficiencias sensoriales: Atafien a personas con problemas de vision, audicion o lenguaje.

= Deficiencias psiquicas: Afectan a personas con enfermedades o trastornos mentales.

= Deficiencias de relaciéon: Referidas a quienes por causas diversas presentan conductas que

dificultan la convivencia.

Discapacidad: Toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar
una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano. Se
pueden aglutinar en tres grupos:

= De movilidad o desplazamiento.

= De relacion o de conducta.

=  De comunicacion.
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Minusvalia: Toda situacién desventajosa para un individuo determinado, consecuencia de una
deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide el desempefio de un papel que es normal en
su caso (en funcion de la edad, sexo y factores sociales y culturales). Pueden ser de muchos tipos
como:

= De orientacion.

= De independencia fisica: dependen de otra persona para llevar a cabo las actividades de la
vida cotidiana.

= De movilidad: no pueden salir o necesitan ayuda para hacerlo.

= De ocupacion: no pueden estudiar o trabajar en las condiciones propias de su edad, sexo o
cultura.

» De integracion social: estan incapacitados para relacionarse fuera del entorno familiar.

Existe un "modelo médico" que considera la discapacidad como un problema de la persona
directamente causado por una enfermedad, trauma o estado de salud que requiere unos cuidados
prestados por profesionales. Con ello el tratamiento de la discapacidad estd encaminado a mejorar
la adaptacion de la persona.

Por otro lado el "modelo social" de la discapacidad considera el fendmeno como un problema social
desde el punt6 de vista de la integracidon de las personas en la sociedad. Entiende este proceso
como un completo conjunto de condiciones creadas por el ambiente social. Llevado a nivel politico
se considera como una cuestion de derechos humanos.

2.2. Discapacidad Visual.

Las personas que tienen esta discapacidad presentan diferentes grados o no estan afectadas por las
mismas variables que se presentan en cada circunstancia (luz del ambiente, luz diurna o artificial, la
tension ocular,...).

La visién es un proceso complicado en el que ademas del ojo interviene el cerebro. El ojo localiza lo
que quiere ver y hace llegar la imagen a la retina que es guiada a través del nervio 6ptico hasta el
cerebro que se encargara de hacer la interpretacion.

2.3. Discapacidad Auditiva.

Se entiende por persona sorda, en término general, a aquella que tiene una pérdida auditiva en
mayor o menor grado.

Pero no todas las personas sordas tienen las mismas necesidades ni hacen uso de los mismos
recursos.

Unas precisaran la comunicacion a través de la Lengua de Signos (su dominio exige una formacion
especializada) mientras que otras utilizaran como apoyo la lectura labial y en otros casos sera
necesario el uso de ayudas técnicas como audifonos, que no suponen una adaptacién plena y una
recepcion completa de la informacion, sino un apoyo mas. No todas las personas deficientes
auditivas tienen la misma destreza para la lectura labial ni son capaces de rentabilizar en el mismo
grado el mismo tipo de audifono.
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2.4. Sordoceguera.

La sordoceguera es una discapacidad multisensorial que impide a la persona valerse de los sentidos
del oido y de la vista. Esta requiere servicios especializados y métodos especiales de comunicacion
pues ha de hacerlo basicamente, a través del tacto.

El grupo de personas sordociegas, aunque no es muy numeroso, es muy heterogéneo y complejo
debido a las variables que condicionan las caracteristicas del grado de pérdida de cada uno de los
sentidos. No obstante este colectivo se va integrando paulatinamente en la sociedad y va
participando de determinados eventos siempre ayudados por la figura del mediador o intérprete.

Conviene ser conscientes de que las personas sordociegas generalmente presentan una pérdida de
la expresividad que esta estrechamente relacionada con la pérdida de informacién. Si no estas
seguro de qué ocurre no sabes si has de reir, sonreir, ponerte serio...

La persona sordociega esta permanentemente -dependiendo en gran medida de los restos visuales
o auditivos que tenga - desconectada de su contexto en todos sus desplazamientos y ha de
complementar continuamente la informacién que recibe de su intérprete. Por ello una separacion
brusca del entorno, o por ejemplo un cambio de tema radical, le llevara al desconcierto.

En ocasiones es inevitable que surjan imprevistos, situaciones que obligan al guia a actuar
rapidamente sin tener tiempo para dar ninguna explicacion (por ej. peligros derivados de un posible
choque...). Para superar esta dificultad, estos discapacitados necesitan la anticipacién en la medida
de lo posible, disponer de informacion acerca de la situacién a la que se va a enfrentar por ej.
Vamos a cruzar entre coches parados, estamos en una zona con muchos peligros por obras,...

2.5.- Discapacitados Fisicos.

Las personas discapacitadas fisicas también pueden presentar diferentes patologias. Puede que
afecten a los miembros superiores, a los inferiores, que afecten a su totalidad o solo a determinados
movimientos o gestos, que estén 0 no amputados, que se desplacen autbnomamente o que utilicen
sillas de ruedas, ...

Generalmente las personas con esta discapacidad presentan Unicamente problemas de movilidad
directamente relacionados con la accesibilidad fisica del entorno, una imposibilidad de ejecucion de
determinados recorridos o una lentitud en los movimientos y/o desplazamientos que han de llevar a
cabo ayudados de protesis, bastones, muletas o andaderas.

No obstante también existen personas con problemas de destreza manual o con deficiencias
musculo-esqueléticas cuyos principales obstaculos se encuentran en la manipulacion de objetos.
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2.5.1.-Caracteristicas de la Silla de Ruedas.
La silla de ruedas permite desplazar por medio de la propulsién y de la autopropulsion, al individuo.

Las sillas de ruedas estandar estan constituidas por dos ruedas traseras grandes y dos pequefias
delanteras, montadas sobre un cuadro que en la actualidad esta construido por diferentes
aleaciones segun destino, peso y resistencia deseada. Las ruedas traseras poseen un aro externo
que permite al usuario propulsarse sin necesidad de tocar la cubierta neumatica que se apoya en el
suelo y tienen ademas, un freno o dos de accién manual que las bloquean.

A) ASIENTO

B) RESPALDO

C) REPOSAPIES

D) REPOSABRAZOS

E) REPOSAPIERNAS

F) MANGOS DE EMPUJE

G) RUEDAS DELANTERA
GIRATORIAS

H) RUEDAS TRASERAS
PROPULSORAS

1) AROS PROPULSORES

J) BARRAS DE CRUCETA J |
K) BARRAS DE ‘ (¢
INCLINACION G °

L) FRENOS DE
ESTACIONAMIENTO

Por delante de las ruedas delanteras se encuentran los apoya-pies y el cuadro esta provisto de un
asiento con almohaddn y dos apoyabrazos. El respaldo del asiento cuenta con empufiaduras que
sirven para que otra persona empuje la silla.

No obstante también nos podemos encontrar con sillas recetadas que son aquellas con
determinados sujetadores de cabeza y/o tronco, segun haya prescrito un médico de acuerdo con las
necesidades del discapacitado.

Las eléctricas incorporan un motor por debajo del asiento y un cuadro de mandos sobre uno de los
apoyabrazos.
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L1 Coémo Plegar una Silla de Ruedas:

Quitar el cojin del asiento.

Levantar el reposapiés y
reposapiernas, o retirarlos segun el
caso.

Tomar el asiento por la mitad o por
sus extremos laterales.

Ello dara como resultado que la
silla quede plegada.

1 Cémo Abrir una Silla de Ruedas:

1)

Para abrir una silla de ruedas, no
empezar por las empunaduras sino
por los brazos de la silla, y apoyar
las palmas en los dos lados del
asiento. Atencion: Poner los dedos
medio vueltos a fin de no
pillarserlos.

No levantar nunca una silla,
plegada o no, por los brazos o los
reposapiernas. Se caera de las
manos.
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3.- COMUNICACION Y TRATO.

3.1. Generalidades.

Para todas las personas, pero especialmente para las discapacitadas, la relacion interpersonal
directa es muy importante, incluso basica y, las normas de cortesia y urbanidad cobran una
importancia vital.

Todos sabemos de urbanidad, de modos sociales, de "saber estar", pero quizas cuando tenemos
que saludar, hablar o atender a personas discapacitadas, que entendemos tienen unas
caracteristicas especiales o presentan unas necesidades especiales derivadas de su deficiencia, no
sabemos cémo atenderlos. Nos asaltan las dudas y temores.

Por ello es necesario estar informado de las condiciones en las que se tendra que hacer, las formas
mas adecuadas para su trato o guia. Y esto ha de ser del dominio de todo el personal implicado, no
unicamente de las personas encargadas de la organizacién y especialmente de la recepcién y
acomodo sino también de los directivos o anfitriones.

Hemos de saber que las necesidades de una persona no tienen por qué ser iguales a las de otra por
el hecho de tener aparentemente la misma discapacidad. No hemos de generalizar y pensar que
todas las personas ciegas o con baja vision, que todas las personas con problemas de movilidad
requieren el mismo tipo de ayuda para las mismas cosas.

No obstante algunas pautas si que son comunes a todos ellos.

En este sentido conviene saber que para las personas discapacitadas no existen palabras tabues,
palabras que haya de eludirse en las conversaciones salvo, por supuesto, las que se derivan de las
expresiones discriminatorias o constituyen términos peyorativos.

Evidentemente y salvo que nuestra relacién con la persona discapacitada sea intima o de caracter
clinico, rehabilitador o semejante, no es discreto indagar acerca del diagnéstico de la enfermedad o
deficiencia que origine la discapacidad observable. Lo prudente es concentrar la atencién en las
alteraciones funcionales relevantes, es decir, en como se manifiesta la discapacidad.

Ademas la persona discapacitada como el resto de personas tiene sus propias ideas, criterios y
opiniones. Esto aunque parezca obvio no siempre es considerado y algunos, quizas con la idea
equivocada de molestar, realizan las consultas sobre su parecer o necesidades a la persona que le
acompana.
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Hemos de ofrecer nuestra ayuda, preguntandole a la persona si la precisa pero jamas podemos
imponer nuestro criterio o lo que nosotros podemos estimar que necesita. Siempre sera prudente
preguntarle si permite que se le acompafie o ayude con lo cual se muestra y respeta su libertad. La
ayuda espontanea no siempre es util sino que incluso algunas veces resulta inoportuna y peligrosa.
En cualquier caso siempre deberemos esperar a que el ofrecimiento hay sido aceptado y a partir de
ese momento, escucharemos atentamente las instrucciones que esa persona pudiera querer darnos.

Por otro lado hemos de tener en cuenta que la inseguridad de la persona discapacitada acerca de si
misma se puede ver reforzada por las actitudes de aquellos que le rodean y por las normas
impuestas por la sociedad. En todo momento deben evitarse actitudes de sobre proteccion o de tipo
paternalista que llevan a considerar a las personas discapacitadas como mas infantiles o carentes
de opinidn, capacidades, decision o preferencias.

Después de lo expuesto hasta ahora y de valorar las especificaciones que mas adelante se
enumeran, de presentarse cualquier duda lo mas adecuado es decirlo claramente, solicitar
informacion directa de la persona en cuestién. Sin duda ésta no tendra inconveniente en indicarnos
como prefiere ser atendido, qué sistema de comunicaciéon domina (Ej. Braille o altorrelieve, lectura
labial o Lenguaje de signos,...) e incluso si precisa ayuda para los desplazamientos, por ejemplo, o si
se puede valer por si mismo.

3.2. Discapacitados Visuales.

= Salude claramente a la persona de modo que no quepa ninguna duda de que se esta
dirigiendo a ella para lo cual ha de presentarse e identificarse claramente. Si fuera
necesario no dude en tocar su brazo o mano para captar su atencion.

= Si conoce a la persona ciega o deficiente visual de otra ocasion anterior, no juegue a las
adivinanzas. No piense que enseguida va a conocerle por su tono de voz salvo que
pertenezca a su familia o al circulo de personas con las que trata habitualmente. El emisor
debe identificarse siempre.

» Hable y preste atencién a la persona. A pesar de que no pueda verle, la persona ciega
percibird si no le presta atencion, si mientras le habla usted mira en otra direccién. Ellos
perciben claramente de dénde procede la fuente de voz.

= Se pueden utilizar sin ningun tipo de problema términos o expresiones que hacen alusion o
que contienen términos relativos a la vista, al mirar, Los discapacitados visuales utilizan ese
mismo lenguaje aunque con otra forma analoga de expresar su manera especifica de ver
como palpar o darse cuenta.

= No utilice gestos o expresiones indefinidas o aproximativas términos como alli, por aqui,
carecen de sentido para la persona ciega o deficiente visual. Lo mismo ocurre cuando
sefialamos algo con la mano, con la cabeza o de cualquier otro modo que no sea mediante
términos concretos con referencias exactas a la posicion que se indica con respecto al
propio individuo. Asi por ejemplo, expresiones correctas serian las del tipo: "A su derecha
se encuentra la puerta....", "Delante de usted, a unos diez pasos, 0 a unos diez metros... se
encuentra la sala”.

= Muchas personas ciegas o deficientes visuales pueden desenvolverse de manera autbnoma
ayudados de un bastén guia (bastén blanco) o incluso de un perro guia. Si alguno de ellos
le solicitara informacién deberia indicarle los datos teniendo en cuenta la distancia y los
obstaculos fisicos que se pueda encontrar (escaleras, bordillos, cuestas empinadas,...).
Pongase siempre en la situacién de su interlocutor y mire desde su perspectiva para
facilitarle la informacioén precisa.

Pagina 9 de 20



SERVICIO DE PREVENCION

H [re—
GU IA EVAC UACION Autonomia, 26 - 2°D

Precoin e
o DISCAPACITADOS j

No eleve la voz ni piense que ha de estar hablandole continuamente. La conversacion ha de
fluir normalmente.

Sera de agradecer facilitarle cualquier tipo de informacion o novedad que se produzca.

No se ausente sin avisar ni tampoco entre en un recinto sin saludar. Facilite que sea
conocida su presencia mediante sus pasos y un breve saludo.

Para mostrarle un asiento basta con llevar su mano hacia el respaldo o sobre el brazo del
mismo.

Si ha de leerle un documento hagalo despacio y sin claridad. No abrevie los contenidos ni
se permita comentarios sobre su contenido a menos que se los pidan expresamente.
Cualquier signo ortografico que sea importante también se tiene que indicar pues el escritor
seguramente los ha utilizado para destacar o resaltar algun dato y esto se escapa de una
lectura normal si no se indica.

La puntualidad es muy importante. Para una persona que no ve los minutos se hacen
eternos cuando se esta esperando sin poder percibir lo que pasa y sin tener nada que
hacer. Esto produce un nerviosismo y una tension inutiles.

El orden establecido en el mobiliario o la disposicién de elementos ha de mantenerse fija
para que sepa a donde dirigirse. De modificarse ha de ser avisado.

Mantenga sin alteracion el orden de aquellos elementos y objetos que sean utilizados por la
persona ciega, advirtiéndole de los cambios si los hubiese.

No deje objetos que puedan suponer un obstaculo en las zonas de paso: sillas, cajones
abiertos, carros de limpieza, etc.

Muestre tangiblemente donde se encuentran los objetos.

3.3. Discapacitados Auditivos.

No es necesario gritar, no le oird. Puede incluso que consigamos el efecto contrario pues al
vociferar, aunque el mensaje sea positivo, nuestro rostro se crispa y esto es lo que el
interlocutor percibe; no capta el contenido de las palabras, sélo ve un rostro hostil.

Algunas personas sordas le comprenderan leyendo sus labios pero esto no ocurre siempre.

Es necesario mantener la tranquilidad. Conviene estar calmado y pensar que podremos
llegar a entendernos. Sdlo es cuestion de tomarse unos minutos y seleccionar la estrategia
mas adecuada. Los mensajes a veces son dificiles de comprender con la misma rapidez
qgue el resto de personas. Por ello, exagere si es necesario y repita cuantas veces precise.
Haga un mayor esfuerzo de comunicacion.

Hable con un ritmo medio, ni muy deprisa ni muy despacio. No es conveniente acelerar la
emision para terminar el asunto cuanto; antes. Tampoco es operativo un discurso
excesivamente lento, pues es dificil hilar correctamente la totalidad del mismo.

Hay que vocalizar correctamente pero sin exagerar. No significa hacer muecas y exagerar
la vocalizacion hasta el extremo de distorsionar la normal articulacion de las palabras.

Intente utilizar frases cortas o sencillas. Esto sera de gran utilidad tanto para la persona
sorda pues facilita la lectura labial, como para el Intérprete que ha de transmitir con
exactitud sus palabras.
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Asegurese de que las explicaciones o lecturas se encuentren bien organizadas. Seguir una
conversacion extensa representa un importante esfuerzo para la persona con discapacidad
auditiva, por lo que sus niveles de atencién oscilaran a lo largo de la misma.

Indiquele el tema de conversacion y no cambie sin avisarle. Tampoco hable de varias cosas
al mismo tiempo.

Dirijase siempre de frente a su interlocutor sordo. Esto nos ayudara en dos sentidos:
Primero sentira confianza en nos otros; segundo, a la vista de su expresion facial,
proseguiremos la conversacion con la seguridad de que nos comprende. En general, las
personas sordas son muy expresivas gestualmente, lo que nos puede ayudar a saber si
debemos parar y comenzar de nuevo o si estamos teniendo éxito y la comunicacion es
correcta. No le hable nunca de espaldas o de lado pues impediria que éste pudiera leer sus
labios.

Tenemos que mantener la zona de la boca limpia de obstaculos, tener a la vista los labios.
Asi apartaremos de la boca cualquier objeto, boligrafo, mano, chicle, caramelo, cigarrillo,
etc. que dificulte la vocalizacién y la emision de la voz.

Deberemos permanecer quietos mientras nos comunicamos. No daremos la espalda, ni
giraremos la cabeza, ni nos agacharemos. En general no adoptaremos ninguna postura que
dificulte la vocalizacion y la emision de la conversacion.

Podemos ayudarnos con la mimica. Sin necesidad de dominar los signos o de sentirnos
como actores, todos somos capaces de apoyar nuestra manifestacion oral con gestos y
signos sencillos.

Es conveniente buscar una zona iluminada. Se ha de procurar que la persona sorda se sitle
en un espacio con suficiente luz de frente y a la misma altura que su interlocutor para que
pueda ver con claridad su rostro y capte asi la informacién de forma visual.

Nos podemos ayudar con la escritura. En determinadas ocasiones puede ser necesario
escribir palabras para completar la expresion oral.

La persona sorda suple el canal auditivo por la vista y el tacto. Comunique las instrucciones o
datos de forma clara y visual. Cuando una persona sorda esté provista de protesis auditivas
(audifonos) se ha de tener en cuenta:

+ La mayoria no llegan a tener una audicién completa por el simple hecho de llevarlos.
Constituyen un complemento, una ayuda para discriminar los sonidos que se producen
a su alrededor.

» La comprension de la lengua oral a través de estas protesis exige un largo proceso de
rehabilitacién auditiva por parte de la persona que lo lleva y por tanto un proceso de
adaptacion que nosotros no podemos conocer.

Es posible que la persona sorda complemente el uso de audifono con la lectura labial para
captar los mensajes, pero una persona con discapacidad auditiva que lleve protesis auditiva
no es como un oyente. La prétesis auditiva no lo es todo pero siempre es una ayuda.

Quizas sea necesario, para entablar una conversacion, llamar su atencion con un gesto. Para
ello bastara con golpear suavemente el suelo o la mesa pues perciben las vibraciones con
mucha facilidad, con darle un leve toque en el brazo u hombro, o con apagar o encender las
luces por ejemplo. También podra pasar una mano por su area de vision para avisarle.
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= Reduzca, en la medida de lo posible, el ruido de fondo ya que esto permitira a los
discapacitados auditivos hacer uso de la capacidad residual que pudieran tener y
concentrarse en desarrollar sus habilidades con el lenguaje hablado.

= En una reunién o grupo, es conveniente que todos los integrantes miren fijamente al emisor
para que el sordo le pueda seguir.

3.3.1. Lectura Labial.

La lectura labial consiste en descifrar las palabras a través de los movimientos que realizamos con la
boca al hablar. El aprendizaje de este recurso es costoso y su compresién no siempre es total.
Ademas, para una buena compresion del lenguaje oral mediante la lectura labio facial, es necesaria
una buena iluminacion, el interlocutor situado delante de la persona sorda y una vocalizacién optima.

3.4. Sordo Ciegos.

» Utilice el nombre de la persona, si lo conocemos, para que sepa que nos dirigimos a ella, o
presione levemente su brazo si no es asi y hubiese mas personas alrededor.

» Hagale saber de su presencia:

» Toquele suavemente en el hombro o en el brazo, y espere a que de paso para comenzar.
» Identifiquese con su nombre o signo (es importante repetirlo tras cada separacion).
» Eltacto es el canal seguro de comunicacion, utilicelo olvidandose de prejuicios.

» Elija el sistema de comunicacién preferido por la persona sordo ciega: la lengua Oral, la
lengua de Signos, la escritura en la palma de la mano con mayusculas o el dactilolégico, con
los gestos naturales.

» Hable en un tono normal y no sustituya el lenguaje verbal por gestos.
» Si tiene resto visual:

» Mire de frente a la persona a la que se dirige la palabra o signo.

» Hable despacio y vocalizando y/o signando dentro de su campo visual.

» Utilice otras palabras en el caso de que la persona no comprenda inicialmente.

« Escriba en letras mayusculas con rotulador negro sobre papel si no le entienden ni de forma
oral ni signada.

M Si no tiene resto visual:
+ Haga uso del tacto como canal de comunicacion.

» En ambos casos:

« Asegurese de que ha comprendido bien. Cuando no existan signos convencionales, se pueden y
deben buscar signos para las situaciones mas frecuentes con el fin de agilizar la comunicacion.

» Establezca turnos. Hagale saber cuando puede hablar.

« Adopte una actitud comprensiva y paciente respeto a las dificultades de habla, escucha y visién
de la persona discapacitada.

» Despidase explicando su ausencia o interrupcion.

« Coloque a la persona sordo ciega préxima a un referente en el espacio, comodo y seguro,
cuando se despida orientandole sobre donde esta.

« Salude a la persona sordo ciega siempre que se la encuentre de nuevo.
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M Busque la colocacion y condiciones adecuadas.
M Describa el entorno en que se encuentra la persona.

» Muestre tangiblemente donde se encuentran los objetos y de precisarlos en varias ocasiones,
no los cambie de lugar.

3.5. Discapacitados Fisicos.

= Presente siempre una actitud de colaboracion para cubrir todas aquellas actividades que la
persona no pueda realizar por si misma.

= Elimine la necesidad de cubrir largas distancias.

= No obstaculice los itinerarios.

= Ajuste su paso al de la persona discapacitada.

= Ayudele si ha de transportar objetos, carteras,...

= Facilite el alcance de los objetos de uso frecuente situandolo a una altura que permita el
acceso por la persona en silla de ruedas, que no le obligue a un esfuerzo excesivo o a
adoptar posturas forzadas.

= No se apoye en la silla de ruedas de una persona que la esta utilizando, es parte de su
espacio corporal.

= Si va a mantener una conversacion con una persona que vaya en silla de ruedas, y este
dialogo dura varios minutos, situese a la altura de sus ojos, en la medida de lo posible, y sin
posturas forzadas. Asi se evitan situaciones incomodas para ambas partes.

= Si conversa con una persona durante un paseo procure no situarse detras de la silla sino a
un costado de la misma, dentro de su campo visual.

= Esté atento a las capacidades del usuario. Algunas personas pueden caminar con algun
elemento de ayuda pero utilizan la silla para desplazarse mas rapido y no realizar grandes
esfuerzos.

= Procure que las personas que usan muletas o sillas de ruedas las puedan dejar siempre al
alcance de la mano. Lo mas adecuado seria que pudieran permanecer en la propia silla de
ruedas, no cambiarles a otro asiento. Pero cuando el usuario de la silla la deje por cualquier
circunstancia, no la aleje de su alcance.

= Si el saludo a una persona discapacitada mediante un apretén de manos no es posible o
resulta muy delicado realice cualquier otro gesto que denote un acercamiento segun el
grado de cercania que corresponda, desde una breve palmadita en el brazo hasta un
abrazo. Si la persona tiene amputado el brazo derecho no dude en saludarle estrechando
su brazo izquierdo por lo que usted también debera hacerlo con esta mano.
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3.6. Discapacitados Psiquicos.

= Muestre disposicion de empatia hacia el enfermo mental e inclusion en el grupo de compafieros
o resto de participantes.

»= No se refiera a su discapacidad infantilizando innecesariamente conversacion, gestos, etc.
= Sino le entienden, pruebe a decir de nuevo lo mismo pero empleando otras palabras.

» Ubique su espacio de actuacion, si el acto asi lo requiere, en areas donde se limiten las
posibilidades de distraccion sin que ello suponga aislar a la persona.

= De instrucciones concretas utilizando un lenguaje sencillo y actuando como modelo para el
aprendizaje de la tarea. Tenga en cuenta las posibles limitaciones para el mantenimiento de la
atencion.

» Los materiales, herramientas, etc., deben ser diferenciados utilizando cédigos simples como
colores, formas, etc.

= Aplique refuerzos verbales positivos respecto a sus actuaciones.
= Evite situaciones de estrés y urgencia temporal.

» En el caso de dar instrucciones, que éstas sean concretas, utilice un lenguaje sencillo. Repita las
instrucciones sin mostrar desagrado, hagalo despacio. Cuidado con levantar la voz, es una
tendencia muy general pero sin fundamento.

= Utilice material escrito como recordatorio de tareas y/o datos importantes.

= Adopte una actitud comprensiva y paciente respecto a sus dificultades de comprensién y
aprendizaje.

» Las instrucciones de funcionamiento de cualquier tipo de instalacion o instrumento que precise
utilizar han de ser cortas y faciles de recordar. Se pueden incluir simbolos, iconos o pictogramas,
gue muestren secuencias de los procedimientos a seguir.

» Los intervalos de espera en el funcionamiento de instrumentos ha de ser suficientemente amplio
como para permitir que los usuarios mas lentos puedan ejecutar las instrucciones.

3.7. Otras Discapacidades.

* No infantilice su trato ante personas de baja talla. No prejuzgue su capacidad intelectual.

= El tamafo de las piernas en las personas con enanismo da lugar a una longitud de paso muy
corta por lo que debera aminorar el ritmo al desplazarse y acomodarse al que pueda seguir
esta persona.

= Con personas que presentan dificultades en la comprension, sea lo mas sencillo posible en
su conversacion, asegurandose de que ha sido comprendido.

= De existir otras discapacidades no apreciables o dificiles de observar (reacciones alérgicas,
dietas especiales,...) solicite directamente a la persona afectada informacion acerca de las
soluciones que pueden paliar su situacion o sobre el modo de trato de las misma.
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4.- TECNICAS DE ACOMPANAMIENTO.

En algunos momentos es posible que las personas discapacitadas precisen que les
acompanen. Por ello, todo el personal de la organizacion, pero especialmente los que desempefian
sus funciones en recepcion o en salas. Deberian estar preparados para facilitar la movilidad y los
desplazamientos de estos invitados siguiendo unas indicaciones muy sencillas.

4.1. Guia de Acompaiamiento.

En primer lugar hay que saber que son las personas discapacitadas, especialmente aquellas que
no tienen resto visual, las que se apoyan o sujetan del brazo del acomparfiante y no al contrario. No
es correcto tomar del brazo a esta persona ni obligarle con ello a realizar determinados
movimientos o giros.

Para servir de ayuda a las personas ciegas o deficientes visuales podemos sefialar
que la técnica funciona como se indica:

¥ Le ofreceremos al discapacitado visual nuestro brazo. Seria ain mas
adecuado preguntarle por sus preferencias para favorecer su movilidad, esto
es, ofrecerle el brazo derecho o el izquierdo. Si la persona a la que
acompanamos es bastante mas alta que nosotros, seguramente preferira
apoyarse en nuestro hombro. En ese caso las indicaciones verbales seran
mas necesarias. Si es bastante mas. baja puede resultarse mas comodo
agarrarse a nuestra mufieca. A los nifios es preferible cogerle la mano.

¢" Nuestro brazo ira levemente doblado y separado del cuerpo pero de modo
natural, sin llevar una postura forzada.

v/ La persona ciega o discapacitada visual se sujetara por la parte mas
aproximada al codo.

v Como acompafiante se abrira el paso y se ira ligeramente mas adelantado
que la persona ciega lo que permitira avisarle de los movimientos que ha de
hacer ante posibles obstaculos.

¥ El guia debe adecuar su paso al de la persona con deficiencia visual para
permitirle un desplazamiento comodo y seguro.

v Al aproximarnos a un espacio mas estrecho o para atravesar una puerta
llevaremos nuestro brazo ligeramente hacia atras con lo cual la persona ciega
entendera que ha de colocarse justo detras nuestro para poder pasar bien. Si
la persona con deficiencia visual no conoce la técnica puede ser necesario
indicarselo verbalmente.

v Al aproximarse a una escalera le informaremos. No hace falta
facilitar datos completos sobre ésta sino Unicamente avisar del
comienzo y del final de la misma. Tampoco es necesario avisar si
son de subida o bajada ya que lo percibira por nuestro movimiento.
Es importante abordar los escalones o escaleras en perpendicular.

¥ Para informarle sobre el sitio en el que se va a sentar, siempre que
sea posible nos acercaremos por el respaldo y colocaremos su
mano sobre éste.
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v Informaremos de cualquier incidente u obstaculo. Se dira si ha de dar un paso largo para

sortear un charco o un bache, si un escalén que se ha de sortear tiene una altura superior a
la normal, o cualquier otra cuestiéon que se presente, pero sin detalles innecesarios, no es
precisa una descripcién exhaustiva salvo que ella lo demande. No hemos de olvidar que la
persona con discapacidad visual precisa la mayor informacién posible acerca de su entorno;
la descripcion y el lenguaje pictérico resultan de gran utilidad para compensar las resefas
que nos proporciona la vista.

4.2. Guia de Silla de Ruedas.

Para ayudar a una persona discapacitada fisica, que se desplaza con silla de ruedas hemos de

tener en cuenta:

Tanto en el ascenso como en el descenso de una rampa, el acompafiante debe ir por detras
de la silla. En el descenso debe controlar la repercusion del movimiento en el tronco del
usuario de la silla ya que la zona cervical puede resultar afectada y si la pendiente es
pronunciada la persona puede perder la estabilidad.

En el traslado nunca debe imprimirse un ritmo muy rapido, cualquier desnivel en el suelo
bloquearia las ruedas delanteras inclinando la silla hacia delante con el riesgo de caida del
usuario.

Al descender dos o mas peldafios, sostenga la silla y eleve las ruedas delanteras
equilibrandola sobre las traseras y baje escaldn por escalon. Debe realizar una pausa entre
peldafio y peldafio, su cuerpo actuara como freno y evitara saltos innecesarios v,
proporcionara seguridad a su ocupante.

En caso que la persona sea pesada, ha de recurrir a una tercera persona para que colabore
con el control del descenso desde adelante pare evitar deslizamientos y accidentes.

En el ascenso de un peldaio, colocar las ruedas pequefias por encima del peldafio y elevar
las traseras con un simultaneo impulso hacia delante.

Cuando hay mas de un peldano, coloque al usuario de espalda a la escalera y traccionando
hacia arriba, suba peldafio por peldano. Esta recomendacién también es valida en caso de
ayudar a personas con mucho peso.

Siempre habra de asegurarse de que, tanto en el ascenso como en el descenso, las ruedas
se apoyen de forma simultanea en el suelo y/o peldafios.

Nunca debera levantar la silla por las partes desarmables y méviles como los apoyabrazos.
En todo momento ha de evitar golpear las ruedas delanteras contra el borde.

En cualquier momento no debera empujar, tirar o girar la silla de ruedas sin prevenir a su
ocupante.

Pagina 16 de 20



H [r—
GUIA EVACUACION Avtonomia, 26 -2

Precoin ,| DISCAPACITADOS e

Si debe traspasar a una persona a otra silla, esto es, dejar su silla de ruedas para acomodarse en
otro asiento de una sala o para acceder a un vehiculo, podemos ayudarle siguiendo las pautas que
se detallan seguidamente, siempre que este usuario lo precise.

En cualquier caso siempre habra de observar que:

b La silla de ruedas ha de estar en posicién correcta para el traslado y préxima al asiento al que
se va a trasladar.

=3 Los apoya-pies estan plegados y la silla esta frenada.
Las personas con buenos valores funcionales en los miembros superiores pueden realizar los
traspasos desde su silla a otra 0 a un vehiculo sin mucha dificultad, incluso de manera auténoma
siga las indicaciones que la persona le transmita acerca de la forma que encuentra mas adecuada
para sentirse segura o del esfuerzo que es capaz de realizar.

[1 Cémo Bajar Escaleras:

= Bascular la silla hacia atras.
= Avanzar las ruedas grandes sobre el borde del escalon.
= Hacer bajar la silla suavemente sobre cada uno de los escalones.

Emplear el cuerpo como contrapeso al de la sila y su ocupante.
No arriesgarse a bajar ningun escalén, si no se esta seguro de tener la fuerza suficiente para
controlar la maniobra, sobre todo si las escaleras son altas y estrechas.

o
B

'L
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1 Para Subir Algunas Escaleras:

Las manos de la persona con discapacidad no deben estar en las ruedas:

Inclinar la silla hacia atras.

Colocar las dos ruedas grandes traseras contra el borde del escalén.
Agarrar firmemente las empufiaduras.

Colocar un pie en el primer escalén y otro en el segundo.

Extender la silla sobre el primer escalén. El peso del que ayuda debe servir de contrapeso

al de la silla y su ocupante.

Subir el segundo pie en el segundo escaldn. Darse un respiro entre escalén y escalon.

L] Para Subir Algunas Escaleras: Son Indispensables dos ayudas si.

Si las ruedas grandes estan colocadas delante.
Si la persona que va sentada en la silla tiene un peso considerable.

La segunda y la tercera ayuda, si es posible, se colocan lateralmente para ayudar a subir la
silla. Agarrar la silla con una mano por el prolongamiento superior de las ruedas pequenas
delanteras, manteniendo inclinada la silla sin levantarla.
Agarrar siempre la silla por las partes estables de la misma.
No levantar la silla nunca por los brazos ni por los reposapiés.

N
*3

X
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1 Lo que siy lo que no debe hacerse.

=

=
=
=

4

4

Recordar que la persona con discapacidad dira como maniobrar la silla.
Tomar nota de sus deseos para moverlo. No zarandearle.
Colocar la silla correctamente antes de transportarlo y bloquear siempre los frenos.

Comprobar la postura de los brazos y las piernas. Puede tener trastornos sensitivos, y, en
ese caso, no darse cuenta de los golpes, las heridas, las quemaduras, etc.

Vigilar que los vestidos, cojines, mantas, etc, estén bién ajustados, para que no se
enganchen en las ruedas.

No olvidar que la persona con discapacidad puede sufrir 0 molestarse, si se manipula mal su
silla de ruedas.

Recordar que puede tener dificultad en responder ante una pregunta determinada, dejarle
tiempo para expresarse.

Ser discreto. No preguntar sobre el origen o las causas de la minusvalia, si se observa que
puede sentirse molesto.

No empujar demasiado deprisa la silla de ruedas, ni girarla bruscamente sin advertirle de la
maniobra.

No olvidar que puede sentirse ignorado o relegado si se conversa con otra persona fuera del
alcance de su vista.

No levantar la silla por los brazos, podria causarse un accidente. Tener en cuenta a los
demas peatones a la hora de manejar la silla.

En la ciudad atravesar por donde haya sefales de trafico. Avisarle siempre de la maniobra.

En terreno desigual se empujara mas facilmente la silla inclinandola sobre ruedas grandes.
Inclinarle siempre para evitar las caidas.

4.3. Generalidades Perros Guia.

En los traslados con el "baston blanco", la persona ciega tiene que analizar y
procesar la informacion que obtiene en cada movimiento del bastén y a partir
de ahi decidir si es seguro continuar o si ha de desviar la direccién.

Sin embargo, acompanados de perros guia solo habran de dar las érdenes
cuando el animal se detenga ante un bordillo o cuando deba realizar un giro
ya que el perro esta adiestrado siguiendo el principio de la linea recta, que es
el camino que ha de seguir bordeando los posibles obstaculos.

Ademas al ir acompafiado de un perro guia, una persona ciega puede

incrementar la velocidad de su paso, acomodandolo al de cualquier persona
vidente debido a la seguridad que le otorga para eludir peligros. Unicamente se vera afectado por los
imprevistos que pueda encontrar en el itinerario tales como obras, coches aparcados en las aceras,

etc.
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4.3.1 Conductas ante Perros Guia.

Sobre el trato de estos "lazarillos", es conveniente tener en cuenta unos consejos que pudieran
ser de utilidad en el momento en el que nos los encontremos:

No distraiga a los perros quia; ellos estan trabajando y podrian acarrear graves

repercusiones para la persona a la que acompafa. Esto incluye caricias o llamadas. Si
queremos acariciarlo debemos antes informar y contar con la autorizacién de su propietario.

Nunca le ofrezca comida pues pueden producirles dafos tanto fisicos como en su educacion.

No toquen el asa del perro guia. Dificultaria la transmision de informacién entre el usuario y
el perro, al tiempo que crearia una situacién incomoda

El perro s6lo entiende y obedece las instrucciones de su duefio.

No sienta temor, jamas le hara dafo.

Conviene saber que los usuarios de perros guia suelen sujetar el arnés con su mano

izquierda, ésta por tanto sera su ubicacidon mas habitual.

Un perro guia es un perro de trabajo. Siempre que este con el arnés puesto su funcion
consistira en ser los ojos de la persona invidente. Distraer, acariciar, llamar a un perro que
esta trabajando puede ocasionar un accidente.

1 Obligaciones para los Usuarios.

Los perros guia deberan llevar en lugar visible el distintivo especial que acredita su
condicion.

El perro guia siempre llevara un arnés (chaleco ajustado a su cuerpo y un asa que descansa
sobre su lomo) que constituye el vinculo de trabajo entre el perro y. el usuario. A la persona
ciega le sirve tanto para mantener la distancia que le permita reaccionar como para
transmitirle las 6rdenes para el desplazamiento. No obstante ademas de ir asi sujeto, en
determinadas situaciones, podra exigirse el uso de bozal.

La persona discapacitada visual es responsable del comportamiento del animal y como tal
tendra suscrito, por si en algin momento fuera necesario, un seguro de responsabilidad civil.

El perro siempre ha de acompafar a su duefio y no dejarlo en manos de una azafata o de
personal auxiliar. Sefalar que al separar al animal de su duefio se puede conseguir que éste
se sienta intranquilo y provocar de este modo situaciones incomodas.

El unico sitio al que un perro guia tiene prohibido acompanar a su duefo es a un quiréfano.
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Acciones Preventivas Responsable Plazo de

Actuacion

Recursos
Econémicos

sustituto.

Nombrar al Jefe de Emergencia vy

sustitutos.

Nombrar al Equipo de Emergencia y

Nombrar al Equipo de Alarma vy
Evacuacion y sustitutos.

Se observa que el

extintor.

Depuradora (Piscina Descubierta), no
dispone de la Sefial de Prohibido el Paso.

Se debe colocar en el Cuarto de la
Depuradora (Piscina Descubierta), un

Cuarto de |la

POLIDEPORTIVO MUNICIPAL DE ZALLA

Revisién: 03/ Junio 2021
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Acciones Preventivas

Responsable

Plazo de
Actuacion

Recursos
Economicos

Se debe colocar sefial de barra antipanico
en las puertas que no cuentan con ello, ya
que en la visita se observan varias puertas
(cancha multiusos y salida principal zona
tornos) que no cuentan con ella

Py

Se debe proceder a mejorar la
sefializacion del Segundo Punto de
Reunion en el Parking (enfrente de la
Fachada Principal).

POLIDEPORTIVO MUNICIPAL DE ZALLA

Revisién: 03/ Junio 2021
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Es necesario proceder a sefalizar el
“Cuarto del Gas”, con las sefiales de
“Entrada Prohibida a Personas No
Autorizadas” y “Prohibido Fumar”.

Se debe revisar la sefalizacién de los
medios de extincion, vias de evacuacion
y salidas de emergencia, ya que durante
la visita se observa que por ejemplo el
extintor que se encuentra en la barra del
bar no esta sefalizado y la puerta de
salida del vestuario masculino la sefal
esta caida

Se debe retirar el banco que se ha
colocado en la via de evacuacion en la
zona de entrada cerca a la pista de

tenis.

POLIDEPORTIVO MUNICIPAL DE ZALLA

Revisién: 03/ Junio 2021
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Es necesario que el Polideportivo, revise
su Sistema de Megafonia ya que, en la
actualidad, en determinadas zonas el
mensaje no se escucha de forma clara.

Es necesario que el Polideportivo,
disponga Mensajes Pre-Grabado de
Evacuacion, ya que en la actualidad no se
dispone del mismo.

En la grada cubierta del campo de futbol,
se encuentran los soportes para colgar los
extintores y la senal, pero no estan los
extintores. Se deben colocar los extintores.

’| ALUMINIO
S| MADERA-ALUI

El
deteccion de incendios, extintores, bocas
de incendios equipadas, alumbrado
emergencia, detectores, pulsadores, los
cuales deberan tener una revision anual
obligatoria por empresa autorizada. Y se
debe comprobar que todos los medios de
extincion se encuentren accesibles.

POLIDEPORTIVO MUNICIPAL DE ZALLA

Revisién: 03/ Junio 2021
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La puerta exterior de salida de la piscina
que da al aparcamiento se encuentra
cerrada con un candado (excepto en el
horario de la piscina de verano que se
encuentra abierta), es obligatorio el corregir
dicha anomalia, colocando un sistema de
apertura manual, ya que es la unica salida
de emergencia de la piscina exterior.

ﬂ"!“," l""""lllll] }"prna "

La puerta exterior de salida que se
encuentra en los vestuarios exteriores y la
pista de tenis se tiene que encontrar
abierta cuando haya eventos deportivos.

s m
il mh
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Para mantener las  caracteristicas
funcionales de las instalaciones y su
seguridad y conseguir la maxima eficiencia
de sus equipos, es preciso realizar las
tareas de mantenimiento preventivo y
correctivo, por lo que se debera realizar un
plan de mantenimiento y revision visual del
estado por parte del personal del
polideportivo.

POLIDEPORTIVO MUNICIPAL DE ZALLA

Revision: 03/ Junio 2021
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Acciones Preventivas Responsable Plazo de
Actuacion

Recursos
Economicos

Se recomienda la sectorizacién en dos
zonas en cada una de las plantas, en la
planta baja sectorizar en la zona del pasillo
de vestuarios colocando una puerta corta
fuegos y en la zona superior se debera
estudiar posibilidades para poder sectorizar
en dos zonas la planta superior. Una de las
posibilidades es sectorizar la grada, lo que
implicaria que tendria que dotarse un
acceso desde la grada a la pista.

Durante la visita se nos indica que el
instalador asegura que los tornos se abren
cuando salta una emergencia o se va la
luz, pero que a dia de hoy todavia no se ha
comprobado. Se debe comprobar si esto
ocurre.

Durante la visita se observa que hay una
cadena colgada en la barra antipanico de
la salida de la planta baja al campo de
futbol, nos indican que la colocan a la
noche y que la retiran a primera de hora de
la mafana. No se deben colocar cadenas,
ya que bloqueas una salida de emergencia.

POLIDEPORTIVO MUNICIPAL DE ZALLA

Revision: 03/ Junio 2021

Pagina 6 de 6




Precoin/|

ANEXO 9

CERTIFICADO DE LA
IMPLANTACION DEL
PLAN DE
AUTOPROTECCION.




CERTIFICADO DE LA IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION

DATOS DEL LOCAL

NOMBRE:

DIRECCION:

ACTIVIDAD O USO:

TELEFONO:

| E-MAIL: \
| DATOS DEL TITULAR DE LA ACTIVIDAD O DE SU REPRESENTANTE LEGAL |

NOMBRE:

DNI:

DIRECCION:

TELEFONO:

E-MAIL:

CERTIFICO:

Que se ha realizado la implantacion completa del plan de autoproteccién del
establecimiento resefiado, en los términos que se recoge en el citado plan y siguiendo
los criterios establecidos en el Decreto 277/2010, de 2 de noviembre, por el que se
regulan las obligaciones de autoproteccién exigibles a determinadas actividades,
centros o establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia.

Fdo.:

(El titular de la actividad o su representante legal)
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NOTIFICACION DE LA REALIZACION DE EJERCICIOS O SIMULACROS N.°
DE REGISTRO (DEL REG. DE AUTOPROTECCION).

| DATOS DEL ESTABLECIMIENTO \

NOMBRE:

DIRECCION:

ACTIVIDAD O USO:

TELEFONO:

E-MAIL:

DATOS DEL TITULAR DE LA ACTIVIDAD O DE SU REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE:

DNI:

DIRECCION:

TELEFONO:

| E-MAIL: |

INFORMACION ACERCA DEL EJERCICIO O SIMULACRO

FECHA: HORA:

BREVE DESCRIPCION:
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1.- INTRODUCCION.

La conducta colectiva puede definirse como: Toda conducta relativamente espontanea ejecutada por
un grupo de personas ante un estimulo comudn en una situacién indefinida o ambigua.

Estos grupos de personas, generalmente transitorios y carentes de organizacién formal (personas
ajenas a las organizaciones), reaccionan ante un conjunto inmediato de circunstancias de formas no
convencionales.

La conducta colectiva asi definida es relativamente espontanea y esta sujeta a menudo a normas
creadas por los mismos participantes. Las normas involucradas en ella no se derivan de la sociedad
en general, incluso pueden ser opuestas a ellas.

2.- CARACTERISTICAS DE LA CONDUCTA COLECTIVA.

La mayoria de las conductas sociales son rutinarias y siguen un curso normal de accidn. Ahora bien,
si se declara una emergencia, las normas que regian en la situacién anterior quedarian suspendidas
y el comportamiento dejaria de ser ordenado y predecible.

Los Planes de Autoproteccion sirven para crear normas de organizaciéon que facilitan el afrontar de
forma ordenada situaciones de emergencia y evacuacion, evitando el panico y el caos. Es aqui,
donde se debe poner el acento a la hora de realizar labores preventivas que hagan hincapié en
potenciar comportamientos adaptados.

Las multitudes podrian definirse como: Un amplio nimero de personas que comparten un centro de
interés comun durante un tiempo limitado, conscientes ademas de su influencia mutua.

Las caracteristicas principales de las multitudes son las siguientes:
» Autogeneradas y sin fronteras naturales.
= |gnoran las diferencias existentes entre sus miembros y domina la igualdad.

= Reducen al minimo el espacio privado correspondiente a cada persona (aspecto importante a
la hora de explicar el fendmeno de la agresion y el panico).

= Se siente el anonimato, aunque sus miembros son conscientes de la influencia que sobre
ellos ejercen otras personas. Por ello, la gente en las multitudes puede ser voluble, altamente
espontanea, emocional, facilmente sugestionable y con un comportamiento distinta a cuando
permanecen aislados.

= Carecen de pasado y futuro, al ser inherentemente inestables. Generalmente poseen poca
estructura, les faltan objetivos o planes elaborados y no pueden sostenerse durante largos
periodos de tiempo, motivos por los que tienen intercambios propios del momento especifico
de interés comun.

De los factores anteriores pueden extraerse dos consecuencias fundamentales:
v’ La dificultad para hacer predicciones fiables sobre la evolucion de las multitudes.

v' La importancia que tiene en situaciones de emergencia y evacuacion el papel de los lideres-
guia a la hora de cortar o frenar el proceso de conducta desordenada y cadtica.
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3.- LOS TIPOS DE MULTITUDES.

Se pueden clasificar en:

= Casuales: Tienen poca vida y sentido de la unidad. Son caracteristicas de los centros
comerciales.

= Convencionales: Son el resultado de una planificacion deliberada. Se retunen con propésitos
especiales o un particular interés. Por ejemplo, una conferencia, un acontecimiento
deportivo...

= Expresivas: Se forman en torno a sucesos que tienen un atractivo emocional para sus
miembros. Por ejemplo, los asistentes a un concierto de rock.

= Activas: Incluyen la accién violenta y destructiva. Por ejemplo, manifestantes reunidos en un
espacio publico.

4.- ANALISIS DE LA CONDUCTA COLECTIVA EN SITUACIONES DE EMERGENCIA.

Se producen diferentes tipos de conjuntos sociales:
v Situaciones grupales: Grupos con propiedades de organizacion sistematica.

v' Masas que carecen de la organizacion anterior: En éstas, el término multitud se utiliza para
designar a un publico congregado en un lugar, que se muestra de forma mas o menos activa
y mantiene la atencidn centrada en una persona o en un acontecimiento.

5.- LAS SITUACIONES GRUPALES.

En este tipo de situacion se tiende a mantener conductas cooperativas, por su estructura relacional,
suele haber grupos de amigos. Ademas, el lugar es conocido normalmente. Las conductas son mas
altruistas y no se suelen presentar conflictos entre los afectados.

Pueden aparecer problemas de reentrada en el lugar del siniestro una vez evacuado, por estar
dentro un pariente, amigo...

Habria que hacer alguna excepcion en poblaciones jévenes, como por ejemplo en colegios, puesto
que éstos poseen un umbral mas bajo a la hora de reaccionar y pasan del miedo a conductas
desordenadas muy rapidamente.
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Sin embargo, se producen distintas reacciones asociadas a la tipologia del espacio donde se

desarrolla la emergencia:

= En espacios abiertos, se producen menos situaciones de panico porque:

Es mas facil la salida.

D U N N N N

No suele haber obstaculos en las vias de evacuacion.

La influencia de la posible invasion del espacio personal es menor.
Resulta mas dificil que se dé una aglomeracién en un punto.

El contagio colectivo de comportamientos desordenados es menor.

conflictivos al aparecer aspectos como:

En espacios cerrados, la situacién se invierte. Los comportamientos pueden ser mas

v Distribucién quebrada del recinto, con la posible desorientacién espacial en cuanto a

percepcion se refiere.

v Distribucion compleja de las diferentes plantas, que llevaria igualmente a grados de
desorientacién en los individuos.

v La utilizacién de las escaleras, puesto que es donde normalmente se suele dar un mayor
numero de accidentes por: presencia de humo, ausencia de iluminacién, difusién de calor y
de téxicos, factores de disefio de la escalera (escaleras de caracol que tienen un efecto
mareante o escaleras sin barandilla).

Los espacios cerrados también refuerzan otros factores a tener en cuenta, como la sensacién
subjetiva de estar atrapado, que aumenta en lugares como sétanos. Aqui, las conductas de escape

se tornan mas violentas.

Otro aspecto a considerar es el momento del dia en que se produce la emergencia, durante el dia
los ritmos son mas elevados y facilitan el estado de alerta; ademas el individuo se siente mas

seguro.
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6.- SITUACIONES CON MULTITUDES, LAS AGLOMERACIONES.

Ante las alarmas o emergencias, se producen reacciones emocionales que pueden desencadenar el
proceso de contagio, apareciendo comportamientos colectivamente caodticos, en estas multitudes

reaparecian una serie de caracteristicas:
v Agitacién motriz.
Desconcierto e incertidumbre.
Pérdida de razonamiento.
Desorientacion espacial.
Pérdida de la nocién del tiempo.
Distorsién perceptiva.
Alteraciones en la atencién y en la voluntad.
Conductas compulsivas.
Pérdida del sentido de la orientacion.
Desapariciéon de los controles sociales de la conducta.
Alteracién de la percepcion social.

Desencadenamiento de emociones (hiperemotividad).

AN NN N N N N N W N N N

Mayor nivel de sugestién: ante una autoridad fuerte, ante la irritacion...

Los lugares en los que se pueden desencadenar estos procesos son: estadios, salas de
espectaculos, grandes locales (s6tanos y garajes, hipermercados, hospitales, hoteles, edificios de

gran altura...) y situaciones de grandes manifestaciones.
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7.- EL PANICO.

Puede definirse como: Un conjunto de personas que reaccionan con sentimientos de alarma, sea
real o supuesto el peligro, y con una conducta temerosa, espontanea y no coordinada.

La conducta de panico normalmente provoca la ruptura de las relaciones sociales cooperativas y
desemboca en un incremento real del miedo y del peligro. Una situacién de panico implica
empujones, personas derribadas, pisoteadas y salidas obstruidas por avalanchas; los individuos se
comportan con mayores dosis de egoismo y falta de consideracién superando los canones
aprobados por la sociedad.

Las condiciones que favorecen el panico son las siguientes:
v Existencia de un gran nimero de personas.
v Individuos en contacto unos con otros.

v Individuos sometidos a un conflicto comun entre impulsos opuestos. Por un lado, las normas
sociales o valores reconocidos; y por otro, el instinto de supervivencia exacerbado por el
panico (precipitarse sin guardar turno, por ejemplo).

v Darse la posibilidad fisica de ejecutar el impulso que normalmente no se realizaria. Para que
se dé una conducta de panico es necesario que exista la posibilidad de escapar y la de
quedarse atrapado. No obstante, para que se desencadene este tipo de conducta, el acento
no hay que situarlo en el numero de personas, sino en la escasez de salidas o vias de
evacuacion.

El proceso del panico, se desarrolla en las fases siguientes:

» Periodo Pre Critico: Se observan dos actitudes opuestas, rechazo a la idea de peligro y
temor exagerado al peligro, que también deben asociarse a variables individuales.

» Periodo de Crisis: Aparece cuando una minoria conserva "la sangre fria", y otra minoria
presenta reacciones extremas (ansiedad, angustia, confusion paralizante, etc.); pero la
mayoria permanecen aturdidos. Se produce la "ilusion de centralidad", es decir, la impresion
de hallarse en el centro de la catastrofe asi como el consecuente sentimiento de abandono.

= Periodo de Vacilacion: Los individuos tratan de valorar su situacion. Estas valoraciones
estdn mediatizadas en gran parte por lo que los demas hagan o digan. Asi, en situaciones
ambiguas, las personas pueden ser muy susceptibles a la influencia de la conducta de los
demas. Aparecen los primeros comportamientos expresivos por los que se manifiesta al
exterior la tensidon emotiva: exclamaciones, llantos, crisis nerviosas, desvanecimientos... En
estos momentos es cuando, si no se dan una serie de condiciones, tanto internas como
externas al individuo y que van mas alla de los Planes de Autoproteccién, surge el panico. El
caos y la confusion excitada de la muchedumbre producira desorientacién y ambigliedad
cognoscitivas en los individuos. Es un estado emocional que no puede sostenerse durante
mucho tiempo ya que, cuando cesa el acontecimiento que origind el panico, las personas
tienden a tomar nuevos roles y deberes comunitarios, exhibiendo conductas solidarias y
altruistas respecto a conocidos y extrafios.

» Periodo Pos Critica: El trastorno experimentado deja huellas psiquicas y fisicas que pueden
ser dificiles de borrar, o duran incluso toda la vida.
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Para explicar el panico, puede utilizarse el fenomeno del contagio mental que consiste en: La
difusién de la conducta de un participante de una multitud a otro integrante de la misma.

En un proceso de escalada emocional, generada por la comunicacién verbal y no verbal en una
situacion de incertidumbre, se llega a una difusion de la emocién y a un incremento de la intensidad
de la conducta. Se produce una secuencia de reaccién circular que, en estos casos, si no se corta
en sus fases iniciales, puede resultar cadtica.

8.- TIPOLOGIA DE LOS COMPORTAMIENTOS EN LAS EMERGENCIAS.

De modo general, se han identificado seis fases sucesivas de conducta en el desarrollo de las
catastrofes:

Fase de Estado Previo: Define el estado anterior del grupo, permitiendo apreciar y destacar los
factores que predisponen a los comportamientos inadaptados.

Fase de Alerta: El grupo pasa a estar en un periodo de preparacién y de prever conductas de
salvaguardia. Las sefiales de peligro (real o supuesto), pueden proceder de la percepcién directa del
acontecimiento o ser sefialadas por mensajes verbales difundidos por responsables o por individuos
del mismo publico. Asi, se crean actitudes de vigilancia y defensa. En este momento, existe también
una tendencia a no creer en la inminencia del peligro y olvidarse de tomar las precauciones mas
elementales.

Fase de Choque: Es determinante, al constituir una agresién al estado mental y fisico de los
individuos. Se trata de interpretar las sefales percibidas, realizandose en muchos casos una
interpretacion subjetiva, con alto riesgo de error. Conduce a una evaluacién de la importancia y de la
probabilidad de los efectos del siniestro. En ella, los individuos se movilizan para la accion,
preparandose para dar respuestas motrices utiles, o bien tienen un efecto psiquico y motor
paralizante, impidiendo la adopcién de decisiones y provocando la inhibicion. Existen varios
aspectos presentes en el acontecimiento que influyen en la interpretacion:

v" La negacion del peligro, mecanismo por el que los niveles de ansiedad son reducidos.
Puede presentar diversas formas, subestimando o ignorando la alerta. No obstante,
cuando las sefales de peligro se hacen muy evidentes, desaparece esa barrera y
sobreviene un estado de extrema ansiedad.

v' La afectividad constituye un sistema regulador de la conducta humana. El control
insuficiente de ésta puede provocar un estado de emotividad que podria degenerar en
panico.

v La verificaciéon de las informaciones, la busqueda de informaciones complementarias,
la evaluacién de las respuestas posibles... son elementos que se engloban dentro de
un comportamiento racional.

v' El habito y el entrenamiento son las disposiciones sobre las que se deben focalizar
las actuaciones preventivas, reforzando la realizacion de simulacros.
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Fase de Reaccion: Surge de la anterior y de las disposiciones que ésta provoca. Las respuestas o
reacciones del publico son de dos tipos:

v" Improvisadas (manifestaciones de inhibicién fisica, intelectual, desorientacién, terror,
busqueda desesperada de proteccién y socorro)

v' Habituales, mas o menos adaptadas.

Fase de Resolucién: Se retorna a comportamientos normales (mas activos después de la inhibicién
0 mas tranquilos después del panico) y se restablece la capacidad intelectual de estimar la situacion
y adoptar decisiones légicas. Se recuperan los valores morales y comportamientos de ayuda mutua
y salvaguardia.
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1.- INTRODUCCION.

La conducta colectiva puede definirse como: Toda conducta relativamente espontanea ejecutada por
un grupo de personas ante un estimulo comudn en una situacién indefinida o ambigua.

Estos grupos de personas, generalmente transitorios y carentes de organizacién formal (personas
ajenas a las organizaciones), reaccionan ante un conjunto inmediato de circunstancias de formas no
convencionales.

La conducta colectiva asi definida es relativamente espontanea y esta sujeta a menudo a normas
creadas por los mismos participantes. Las normas involucradas en ella no se derivan de la sociedad
en general, incluso pueden ser opuestas a ellas.

2.- CARACTERISTICAS DE LA CONDUCTA COLECTIVA.

La mayoria de las conductas sociales son rutinarias y siguen un curso normal de acciéon. Ahora bien,
si se declara una emergencia, las normas que regian en la situacién anterior quedarian suspendidas
y el comportamiento dejaria de ser ordenado y predecible.

Los Planes de Autoproteccion sirven para crear normas de organizaciéon que facilitan el afrontar de
forma ordenada situaciones de emergencia y evacuacion, evitando el panico y el caos. Es aqui,
donde se debe poner el acento a la hora de realizar labores preventivas que hagan hincapié en
potenciar comportamientos adaptados.

Las multitudes podrian definirse como: Un amplio nimero de personas que comparten un centro de
interés comun durante un tiempo limitado, conscientes ademas de su influencia mutua.

Las caracteristicas principales de las multitudes son las siguientes:
» Autogeneradas y sin fronteras naturales.
» Ignoran las diferencias existentes entre sus miembros y domina la igualdad.

» Reducen al minimo el espacio privado correspondiente a cada persona (aspecto importante a
la hora de explicar el fendmeno de la agresion y el panico).

= Se siente el anonimato, aunque sus miembros son conscientes de la influencia que sobre
ellos ejercen otras personas. Por ello, la gente en las multitudes puede ser voluble, altamente
espontanea, emocional, facilmente sugestionable y con un comportamiento distinta a cuando
permanecen aislados.

= Carecen de pasado y futuro, al ser inherentemente inestables. Generalmente poseen poca
estructura, les faltan objetivos o planes elaborados y no pueden sostenerse durante largos
periodos de tiempo, motivos por los que tienen intercambios propios del momento especifico
de interés comun.

De los factores anteriores pueden extraerse dos consecuencias fundamentales:
v La dificultad para hacer predicciones fiables sobre la evolucién de las multitudes.

v' La importancia que tiene en situaciones de emergencia y evacuacion el papel de los lideres-
guia a la hora de cortar o frenar el proceso de conducta desordenada y cadtica.
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3.- LOS TIPOS DE MULTITUDES.

Se pueden clasificar en:

= Casuales: Tienen poca vida y sentido de la unidad. Son caracteristicas de los centros
comerciales.

= Convencionales: Son el resultado de una planificacion deliberada. Se reunen con propésitos
especiales o un particular interés. Por ejemplo, una conferencia, un acontecimiento
deportivo...

= Expresivas: Se forman en torno a sucesos que tienen un atractivo emocional para sus
miembros. Por ejemplo, los asistentes a un concierto de rock.

= Activas: Incluyen la accién violenta y destructiva. Por ejemplo, manifestantes reunidos en un
espacio publico.

4.- ANALISIS DE LA CONDUCTA COLECTIVA EN SITUACIONES DE EMERGENCIA.

Se producen diferentes tipos de conjuntos sociales:
v’ Situaciones grupales: Grupos con propiedades de organizacion sistematica.

v" Masas que carecen de la organizacién anterior: En éstas, el término multitud se utiliza para
designar a un publico congregado en un lugar, que se muestra de forma mas o menos activa
y mantiene la atencidn centrada en una persona o en un acontecimiento.

5.- LAS SITUACIONES GRUPALES.

En este tipo de situacion se tiende a mantener conductas cooperativas, por su estructura relacional,
suele haber grupos de amigos. Ademas, el lugar es conocido normalmente. Las conductas son mas
altruistas y no se suelen presentar conflictos entre los afectados.

Pueden aparecer problemas de reentrada en el lugar del siniestro una vez evacuado, por estar
dentro un pariente, amigo...

Habria que hacer alguna excepcion en poblaciones jovenes, como por ejemplo en colegios, puesto
que éstos poseen un umbral mas bajo a la hora de reaccionar y pasan del miedo a conductas
desordenadas muy rapidamente.
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Sin embargo, se producen distintas reacciones asociadas a la tipologia del espacio donde se

desarrolla la emergencia:

= En espacios abiertos, se producen menos situaciones de panico porque:

Es mas facil la salida.

AN N NN

No suele haber obstaculos en las vias de evacuacion.

La influencia de la posible invasion del espacio personal es menor.
Resulta mas dificil que se dé una aglomeracion en un punto.

El contagio colectivo de comportamientos desordenados es menor.

conflictivos al aparecer aspectos como:

En espacios cerrados, la situacién se invierte. Los comportamientos pueden ser mas

v Distribucién quebrada del recinto, con la posible desorientacién espacial en cuanto a

percepcion se refiere.

v Distribucién compleja de las diferentes plantas, que llevaria igualmente a grados de
desorientacion en los individuos.

v' La utilizacion de las escaleras, puesto que es donde normalmente se suele dar un mayor
numero de accidentes por: presencia de humo, ausencia de iluminacién, difusion de calor y
de téxicos, factores de disefio de la escalera (escaleras de caracol que tienen un efecto
mareante o escaleras sin barandilla).

Los espacios cerrados también refuerzan otros factores a tener en cuenta, como la sensacion
subjetiva de estar atrapado, que aumenta en lugares como soétanos. Aqui, las conductas de escape

se tornan mas violentas.

Otro aspecto a considerar es el momento del dia en que se produce la emergencia, durante el dia
los ritmos son mas elevados y facilitan el estado de alerta; ademas el individuo se siente mas

seguro.
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6.- SITUACIONES CON MULTITUDES, LAS AGLOMERACIONES.

Ante las alarmas o emergencias, se producen reacciones emocionales que pueden desencadenar el
proceso de contagio, apareciendo comportamientos colectivamente caodticos, en estas multitudes
reaparecian una serie de caracteristicas:

v

AN N N N N Y N U N N NN

Agitacion motriz.

Desconcierto e incertidumbre.

Pérdida de razonamiento.

Desorientacién espacial.

Pérdida de la nocion del tiempo.

Distorsién perceptiva.

Alteraciones en la atencion y en la voluntad.
Conductas compulsivas.

Pérdida del sentido de la orientacion.
Desapariciéon de los controles sociales de la conducta.
Alteracién de la percepcion social.

Desencadenamiento de emociones (hiperemotividad).

Mayor nivel de sugestion: ante una autoridad fuerte, ante la irritacion...

Los lugares en los que se pueden desencadenar estos procesos son: estadios, salas de
espectaculos, grandes locales (s6tanos y garajes, hipermercados, hospitales, hoteles, edificios de
gran altura...) y situaciones de grandes manifestaciones.
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7.- EL PANICO.

Puede definirse como: Un conjunto de personas que reaccionan con sentimientos de alarma, sea
real o supuesto el peligro, y con una conducta temerosa, espontanea y no coordinada.

La conducta de panico normalmente provoca la ruptura de las relaciones sociales cooperativas y
desemboca en un incremento real del miedo y del peligro. Una situacion de panico implica
empujones, personas derribadas, pisoteadas y salidas obstruidas por avalanchas; los individuos se
comportan con mayores dosis de egoismo y falta de consideracidon superando los canones
aprobados por la sociedad.

Las condiciones que favorecen el panico son las siguientes:
v/ Existencia de un gran nimero de personas.
v Individuos en contacto unos con otros.

v Individuos sometidos a un conflicto comun entre impulsos opuestos. Por un lado, las normas
sociales o valores reconocidos; y por otro, el instinto de supervivencia exacerbado por el
panico (precipitarse sin guardar turno, por ejemplo).

v' Darse la posibilidad fisica de ejecutar el impulso que normalmente no se realizaria. Para que
se dé una conducta de panico es necesario que exista la posibilidad de escapar y la de
quedarse atrapado. No obstante, para que se desencadene este tipo de conducta, el acento
no hay que situarlo en el numero de personas, sino en la escasez de salidas o vias de
evacuacion.

El proceso del panico, se desarrolla en las fases siguientes:

* Periodo Pre Critico: Se observan dos actitudes opuestas, rechazo a la idea de peligro y
temor exagerado al peligro, que también deben asociarse a variables individuales.

fan

* Periodo de Crisis: Aparece cuando una minoria conserva "la sangre fria", y otra minoria
presenta reacciones extremas (ansiedad, angustia, confusion paralizante, etc.); pero la
mayoria permanecen aturdidos. Se produce la "ilusién de centralidad", es decir, la impresién
de hallarse en el centro de la catastrofe asi como el consecuente sentimiento de abandono.

*» Periodo de Vacilacion: Los individuos tratan de valorar su situacion. Estas valoraciones
estdan mediatizadas en gran parte por lo que los demas hagan o digan. Asi, en situaciones
ambiguas, las personas pueden ser muy susceptibles a la influencia de la conducta de los
demas. Aparecen los primeros comportamientos expresivos por los que se manifiesta al
exterior la tension emotiva: exclamaciones, llantos, crisis nerviosas, desvanecimientos... En
estos momentos es cuando, si no se dan una serie de condiciones, tanto internas como
externas al individuo y que van mas alla de los Planes de Autoproteccién, surge el panico. El
caos Yy la confusion excitada de la muchedumbre producird desorientacién y ambigtedad
cognoscitivas en los individuos. Es un estado emocional que no puede sostenerse durante
mucho tiempo ya que, cuando cesa el acontecimiento que origindé el panico, las personas
tienden a tomar nuevos roles y deberes comunitarios, exhibiendo conductas solidarias y
altruistas respecto a conocidos y extranos.

» Periodo Pos Critica: El trastorno experimentado deja huellas psiquicas y fisicas que pueden
ser dificiles de borrar, o duran incluso toda la vida.
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Para explicar el panico, puede utilizarse el fenémeno del contagio mental que consiste en: La
difusion de la conducta de un participante de una multitud a otro integrante de la misma.

En un proceso de escalada emocional, generada por la comunicacién verbal y no verbal en una
situacion de incertidumbre, se llega a una difusion de la emocién y a un incremento de la intensidad
de la conducta. Se produce una secuencia de reaccioén circular que, en estos casos, si no se corta
en sus fases iniciales, puede resultar cadtica.

8.- TIPOLOGIA DE LOS COMPORTAMIENTOS EN LAS EMERGENCIAS.

De modo general, se han identificado seis fases sucesivas de conducta en el desarrollo de las
catastrofes:

Fase de Estado Previo: Define el estado anterior del grupo, permitiendo apreciar y destacar los
factores que predisponen a los comportamientos inadaptados.

Fase de Alerta: El grupo pasa a estar en un periodo de preparacién y de prever conductas de
salvaguardia. Las sefales de peligro (real o supuesto), pueden proceder de la percepcién directa del
acontecimiento o ser sefialadas por mensajes verbales difundidos por responsables o por individuos
del mismo publico. Asi, se crean actitudes de vigilancia y defensa. En este momento, existe también
una tendencia a no creer en la inminencia del peligro y olvidarse de tomar las precauciones mas
elementales.

Fase de Choque: Es determinante, al constituir una agresién al estado mental y fisico de los
individuos. Se trata de interpretar las sefiales percibidas, realizandose en muchos casos una
interpretacion subjetiva, con alto riesgo de error. Conduce a una evaluacion de la importancia y de la
probabilidad de los efectos del siniestro. En ella, los individuos se movilizan para la accién,
preparandose para dar respuestas motrices utiles, o bien tienen un efecto psiquico y motor
paralizante, impidiendo la adopcion de decisiones y provocando la inhibicion. Existen varios
aspectos presentes en el acontecimiento que influyen en la interpretacion:

v" La negacion del peligro, mecanismo por el que los niveles de ansiedad son reducidos.
Puede presentar diversas formas, subestimando o ignorando la alerta. No obstante,
cuando las senales de peligro se hacen muy evidentes, desaparece esa barrera y
sobreviene un estado de extrema ansiedad.

v' La afectividad constituye un sistema regulador de la conducta humana. EI control
insuficiente de ésta puede provocar un estado de emotividad que podria degenerar en
panico.

v La verificaciéon de las informaciones, la busqueda de informaciones complementarias,
la evaluacién de las respuestas posibles... son elementos que se engloban dentro de
un comportamiento racional.

v' El habito y el entrenamiento son las disposiciones sobre las que se deben focalizar
las actuaciones preventivas, reforzando la realizacion de simulacros.
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Fase de Reaccidn: Surge de la anterior y de las disposiciones que ésta provoca. Las respuestas o
reacciones del publico son de dos tipos:

v Improvisadas (manifestaciones de inhibicién fisica, intelectual, desorientacion, terror,
busqueda desesperada de proteccién y socorro)

v' Habituales, mas o menos adaptadas.

Fase de Resolucion: Se retorna a comportamientos normales (mas activos después de la inhibicién
0 mas tranquilos después del panico) y se restablece la capacidad intelectual de estimar la situacién
y adoptar decisiones logicas. Se recuperan los valores morales y comportamientos de ayuda mutua
y salvaguardia.
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